Vseobecné podminky telekomunikacni sité Czechdata.cz
provozované spolecnosti DATA CONNECT s.r.o.

VSeobecné podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb v systému RLAN a dalSich
informacnich sluzeb spol. DATA CONNECT s.r.o., ICO: 279 12 841, se sidlem Skolni 121, 267
29 v Zadni Tfebani, zapsané v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod
sp. zn. C 126049, vydané dle § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale téz jen ,,VSeobecné podminky“).

Cl. 1. Pfedmét Vieobecnych podminek

a. Tyto VSeobecné podminky upravuji prdva a povinnosti smluvnich stran spol. DATA
CONNECT s. r. 0., ICO: 279 12 841, se sidlem Skolni 121, 267 29 v Zadni Tfebani, zapsané
v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 126049, jakozto
podnikatele poskytujiciho verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo
zajistujiciho pripojeni k verejné telekomunikacni siti a poskytujici dalsi informacni sluzby
(dale téz jen jako ,poskytovatel”) a uzivatele sluzeb (dale téz jen ,,zakaznik”) dle Smlouvy
o zprostredkovani pristupu k siti internet a/nebo Smlouvy o zprostredkovani pristupu k siti
internet a poskytovdni dalSich sluZeb (dale téz jen spolecné jako ,smlouva“).

b. Poskytovatel bude zdkaznikovi na zakladé smlouvy a téchto VSeobecnych podminek
poskytovat telekomunikacni sluzby RLAN datové sité Czechdata.cz (ddle jen "sité") podle
prislusnych mezindrodné uznavanych standard( a doplrikové, volitelné informacni sluzby
(dale jen spole¢né "sluzby"), a to na tUzemi Ceské republiky v rozsahu uvedeném ve
smlouvé a aktudlnim Ceniku zdkladnich a volitelnych sluzeb telekomunikaéni sité
Czechdata.cz (dale jen "Cenik sluZzeb"), dle jednotlivého typu sluzby, hlasové sluzby a

ostatni sluzby.
c. Doplikovymi, volitelnymi informacnimi sluzbami jsou sluzby:

l. SSD Cloud.
. Kamery.

Cl. 2. Uzavieni smlouvy, platnost smlouvy, vypovézeni smlouvy

a. Smlouva se fidi ceskym pravnim fadem, a to predevsim zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisa (dale téz jen ,0Z“) a zakonem ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zadkonl (zdkon o
elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisa (dale téz jen ,, ZEK“).

b. Smlouva nabyva platnosti a Uc¢innosti dnem jejiho uzavreni, ke kterému dojde stvrzenim
smlouvy jejim podpisem obéma stranami nebo jinym zplsobem (pfistupovy protokol
apod.), a uzavird se na dobu urcitou ¢i neurcitou sjednanou uUcastnickymi stranami ve
smlouvé. Nedilnou soucasti smlouvy jsou tyto VSeobecné podminky.

c. VSeobecné podminky jsou pristupné zakaznikim neomezenym dalkovym pfistupem na
adrese www.dataconnect.cz., kde bude poskytovatel téz informovat zakaznika o



pfipadnych upravach VSeobecnych podminek. O zdsadnich zménach poskytovatel
informuje zadkaznika stejnym zplsobem, ktery si zakaznik zvolil pro zasilani vyuctovani.

Vypovézeni smlouvy je mozné jen na zakladé pisemné vypovédi s vlastnoru¢nim podpisem
(mailova vypovéd se akceptuje, je-li opatfena digitalnim podpisem).

Vypovéd smlouvy musi byt dorucena na adresu provozovny poskytovatele: DATA
CONNECT s.r.o., Pod Drahou 984, 252 30 Revnice, nebo na mailovou adresu
info@czechdata.cz (pokud zakaznik disponuje vlastnim digitalnim podpisem). Zakaznik
mUzZe vypovéd sepsat s povéfenym zameéstnancem poskytovatele téZ osobné v uvedené
provozovné.

Zakaznik muze vypovédét smlouvu z dlvodu zmén smlouvy dle ¢l. 18. pism. a) téchto
VSeobecnych podminek, aniz by mu vznikly jakékoliv dalsi ndklady, jestlize s novymi
podminkami nesouhlasi. Pravo vypovédét zavazek ze smlouvy je moziné uplatnit do
jednoho meésice po doruceni ozndmeni o zménach. Zakaznik ma pravo bezplatné
vypovédét smlouvu, aniz by mu vznikly jakékoli dalsi naklady, pouze v pfipadé, nejsou-li
pro néj navrhované zmény vyhradné pfinosné, nejsou-li Cisté administrativni povahy a
s neutralnimi dopady, nebo pokud smlouva nebyla zménéna na zakladé zmény pravni
Upravy nebo v ptipadé zmény smlouvy podle § 63 odst. 11. ZEK.

Pokud je poskytovana telefonni sluzba (telefon VolP) narusena jakoukoli vyznamnou
trvajici nebo casto se opakujici odchylkou od plnéni uvedeného ve smlouvé, muize
zakaznik, ktery je spotrebitelem, vypovédét smlouvu.

Ukoncéenim smlouvy pretrvavaji ta prava a povinnosti smluvnich stran, kterd maji z jejich
povahy pretrvat i po ukonéeni smlouvy, zejména pravo na uhrazeni dluznych ¢astek za
sluzby, smluvni pokuty a jiné pohledavky, ledaze tyto pohledavky v pfipadech vymezenych
v téchto VSeobecnych podminkach zanikaji spole€¢né s ukonéenim smlouvy.

V pripadé, kdy ma zakaznik dle pism. Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.), g) nebo k) tohoto
¢lanku Vseobecnych podminek pravo vypovédét smlouvu pred koncem plvodné
sjednaného obdobi, neuklada se mu zadna uhrada.

Vysi poplatkd za predcasné ukonceni smlouvy sdéli na zakladé Zzadosti zakaznika
poskytovatel zakaznikovi bezplatné na zakaznikem sdélenou emailovou adresu ¢i telefon.

Pokud je smlouva uzaviena na dobu uréitou, po uplynuti sjednané doby automaticky
dojde k jejimu prodlouzeni a pfechazi na dobu neurditou. V pfipadé, Ze jedna ze smluvnich
stran nejméné 30 dnl pfed ukonéenim sjednané doby poda pisemné ozndmeni o
ukonéeni smlouvy, smlouva se automaticky neprodluzuje. Zakaznik, ktery je spotfebitelem
¢i podnikajici fyzickou osobou, ma pravo kdykoliv do uplynuti sjednané doby trvani
smlouvy odmitnout prodlouzeni smlouvy. Poskytovatel zdkaznika, ktery je spotfebitelem
¢i podnikajici fyzickou osobou, informuje nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred
uplynutim uc¢innosti smlouvy uzaviené na dobu urcitou o blizicim se ukonéeni smlouvy a
o mozZnostech jejiho prodlouZeni a o zplsobech, jak Ize smlouvu vypovédét, a to
zplUsobem, ktery si zdkaznik zvolil pro zasilani vyuctovani. Dale poskytovatel stejnym
zplUsobem informuje zdkaznika o nejvyhodnéjsich cenach za jim poskytované sluzby.



Zakaznik mlzZe pisemné vypovédét smlouvu téZz bez uddani divodu. Vypovédni doba
v pfipadé vypovédi dle téchto VSeobecnych podminek nebo dle smlouvy pocina bézet
dnem nasledujicim po doruceni vypovédi poskytovateli

. Pokud néktera ¢ast smlouvy bude shleddna neplatnou, nema to vliv na platnost ostatnich
ustanoveni.

Smlouva se ukoncuje ddle téZ vypovédi ze zakonnych dlivodi, dohodou, odstoupenim
nékteré ze stran ¢i umrtim zakaznika. Dohodne-li se opravnény dédic s poskytovatelem na
uzivani sluzeb, pripadné vyuziva-li aktivné sluzby i po smrti plvodniho zakaznika, pfechazi
tim na néj Ucastnicky vztah k dané sluzbé véetné aktiv i pasiv.

Zakaznik je opravnén vypovédét téz jen poskytovani dopliikové sluzby SSD Cloud anebo
Kamery (ma-li takové sluzby sjednany), aniz by bylo nutné vypovidat Smlouvu, a to
pisemnou vypovédi doplikové sluzby. Doplikova sluzba v takovém pripadé bude
poskytovana zakaznikovi az do posledniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
bude vypovéd sluzby dorucena poskytovateli (neskonci-li smlouva dfive z jiného dlivodu)
a zakaznik je povinen hradit poplatek za sluzbu i po podani vypovédi az do posledniho dne
poskytovani dopliikové sluzby. Pro podani vypovédi dopliikové sluzby plati ustanoveni
pism. e) tohoto ¢lanku obdobné.

Odstoupeni od smlouvy ze strany poskytovatele je mozné z dlivodu:

l. prodleni zadkaznika s Uhradou jakéhokoliv finanéniho zavazku vUci
poskytovateli, které trva déle nez 90 dnu,
. vedeni insolvencéniho fizeni nebo exekuce vici zakaznikovi,

[l prohlaseni konkursu na majetek zakaznika.

Sluzby je mozno uzivat po uhrazeni jejich ceny, a to po dobu stanovenou ve smlouvé.
Nestanovi-li smlouva jinak, za¢ina tato doba plynout okamzikem uzavfeni smlouvy dle
pism. b) tohoto ¢lanku a uhrazenim plné ¢astky Ci zalohy za zafizeni umisténé u zakaznika.

Pokud je zakaznik spotfebitel, mikropodnik, maly podnik nebo neziskova organizace,
uzavreni smlouvy tykajici se dopliikovych sluzeb nebo koncového zafizeni, které poskytuje
poskytovatel, neprodluzuje ptivodni dobu trvani smlouvy, k niz se sluzby nebo koncové
zafizeni pridavaji, pokud s tim pfi uzavirdni smlouvy o doplfikovych sluzbach nebo
koncovém zafizeni zakaznik vyslovné nevyjadfil svij souhlas.

Cl. 3. Sluzby sjednané formou bali¢ku

Pokud je ke sluzbé pristupu k siti internet sjednana dalsi sluzba, napf. zprostfedkovani
sledovani televize, nebo dopliikové sluzby, vSechny smlouvou sjednané sluzby se povazuji
za balicek.

Je-li to technicky proveditelné, ¢l. 11 VSeobecnych podminek se pouzije na veskeré sluzby
zahrnuté v balicku.



Ma-li zakaznik pravo ukoncit smlouvu ke kterékoliv sluzbé v balicku pred koncem
sjednaného obdobi, z dlivodu vadného plnéni nebo jiného poruseni smlouvy, ma pravo
ukoncit zavazek ke vsem sluzbam v balicku.

Tento c¢lanek VsSeobecnych podminek se pouzije pouze na zdkaznika, ktery je
spotfebitelem, nebo na zakaznika, ktery je mikropodnik, maly podnik nebo neziskova
organizace, pokud se vyslovné nevzdal vSech nebo nékterych prav, ktera mu plynou z
téchto odstavcl. Zakaznik, kterym je mikropodnik, maly podnik nebo neziskova
organizace, dolozi tuto skutec¢nost prohlasenim v okamZziku uplatnéni prava.

Cl. 4. Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje:

Poskytovat sjednané sluzby v daném rozsahu a za podminek specifikovanych ve smlouvé.

UdrZovat sit Czechdata.cz v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo dosahovano
obvyklé kvality sluzby.

Odstranovat zavady vzniklé v datové siti Czechdata.cz, bude-li to technicky mozné,
nejpozdéji do péti pracovnich dni, vyjma pripadud, kdy zavady vznikly v disledku vyssi
moci a dalSich okolnosti nezdavislych na vili poskytovatele.

Bez zbytec¢ného odkladu informovat o zméndch cen sluzeb a o podstatnych zménach v
poskytovani nebo uzivani sluzeb.

Umoznit zakaznikovi sezndmit se na web portdlu www.czechdata.cz s aktudlnim znénim
Vseobecnych podminek a Ceniku sluzeb.

Zakaznika alespon jednou ro¢né informovat o nejvyhodnéjsich cendch za jim poskytované
sluzby. Tato informace bude zakaznikovi poskytnuta zplsobem, ktery si zakaznik zvolil pro
zasilani vyuctovani.

Cl. 5. Dalsi opravnéni k jednani poskytovatele

Poskytovatel je opravnén:

a.

C.

d.

Zménit IP adresu a/nebo pfistupové kody zakaznika z naléhavych technickych nebo
provoznich dlivodu, a to i bez souhlasu zédkaznika.

Pterusit z provoznich davod( poskytovani sluzeb na nezbytné nutnou dobu za ucelem
Uprav a oprav prenosové telekomunikacni soustavy a technické infrastruktury
poskytovatele. Bude-li to mozné, ohldsi tuto skuteénost zakaznikovi s nejvétSim moznym
predstihem.

Zavést dodatecné zpUsoby ochrany sité, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve
prospéch zakaznika nebo sité a nevyvola dodatecné finanéni ndklady ze strany zakaznika
(napf. zamezeni portu 25 na spolecném prekladu IPv4).

Zamezit prenosu dat, kterd zakaznik Sifi v rozporu se VSeobecnymi podminkami, nebo
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky, nebo v rozporu s dobrymi mravy,



napr. prostifednictvim omezeni provozu urcitych port. Poskytovatel je téZz opravnén
omezit zdkaznikovi pfistup k internetovym strankam na serverech sité Internet s
nelegalnim obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mravim.

Sdélovat zakaznikovi informace o sluzbach, které si zvolil, nastaveni a pripadnych
neuhrazenych plateb.

Poskytovat riznym zakaznikim rdzné ceny.

Omezit, pripadné téz prerusit, poskytovani sluzeb zakaznikovi, jestlize zakaznik neuhradi
radné a vcas své zavazky v(ci poskytovateli ani na zakladé jeho upozornéni a nezjedna
napravu ani v prabéhu nahradni [hity.

Omezit, pripadné prerusit, ¢i deaktivovat jakoukoliv sluzbu ¢&i vSechny sluzby, a to i

okamzité, v pfipadé, Ze:

I. Se nepodafilo zakaznikovi dorudit dopisy, vyuctovani, upominky a jiné pisemnosti,
které zaslal zakaznikovi poskytovatel, anebo zakaznik jejich prevzeti odmitl; to vSak
neplati v pfipadé, kdy se poskytovatel o nedoruceni dozvédél na zdkladé oznameni
zakaznika.

Il. Zakaznik uZiva sluzby ¢i nékterou ze sluzeb zplsobem, ktery mize negativné ovlivnit
provoz sité nebo jeji ¢asti, ¢cimz mlze negativné ovlivnit dostupnost sluzeb pro ostatni
zakazniky.

lIl. UZiva-li zdkaznik zafizeni neschvélené pro provoz v CR.

IV. Vnikne-li divodné podezieni, Ze zakaznik nebo treti osoba zneuzival nebo zneuziva
sluzeb Ci nékteré ze sluZeb (za zneuzivani sluzeb se povazuje i uzivani sluzeb jinym
zpGsobem neZz uvedenym ve VSeobecnych podminkdch poskytovatele, popfr.
zpusobem, ktery neni v souladu se VSeobecnymi podminkami).

Vyuzivat ke komunikaci se zdkaznikem jim sdélenou kontaktni adresu, email a telefon,
jinak adresu mista instalace sluzby. Pokud nastane zména v kontaktnich Udajich a zakaznik
udaje nenahlasi, nadale se veskeré pisemnosti zasilaji na plvodni kontakty. Takto zaslana
sdéleni se povazuji za doruéend. Pokud si zakaznik nevyzvedne, nebo odmitne prevzit
doporucenou postovni zasilku, povaZuje se i takova zasilka za dorucenou, nebot se dostala
do sféry vlivu kontaktované osoby.

Cl. 6. Prava a povinnosti zakaznika
Zakaznik je povinen:

I. Uzivat sluzby zplisobem, ktery je v souladu se smlouvou, témito VSeobecnymi
podminkami, podminkami jednotlivych sluzeb a ostatnimi pisemnymi ozndmenimi
poskytovatele, které budou zdkaznikovi k dispozici, jakoZz i v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, a ktery nemUzZe negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti,
nebo kvalitu sluZzeb poskytovanych jinym zakazniklim (datové pocitacové viry, datové
utoky, sité peer to peer, apod.).

II. Sezndmit se s podminkami poskytovani sluzeb a oznamenimi poskytovatele.

ll. Radné a véas hradit ceny sluzeb.



IV. Uzivat sluzeb pouze prostfednictvim mobilnich RLAN zatizeni schvalenych pro provoz

VI.

v CR a schvélenych poskytovatelem; uzivat sluzeb prostfednictvim jinych neZ mobilnich
RLAN zafizeni je zdkaznik opravnén pouze se souhlasem provozovatele sité
Czechdata.cz. Zadost zakaznika o souhlas bude poskytovatelem vyFizena nejpozdé&ji do
1 mésice ode dne doruceni Zadosti poskytovateli.

Pisemné informovat zakaznické centrum o vSech zméndch udajid uvedenych ve
smlouvé, naptiklad o zméndach osobnich a identifikacnich Udajl ¢i o zméndach adres,
vzdy nejpozdéji do 7 dnl ode dne, kdy takova zména nastala, a soucasné dolozit kopii
dokladu, ktery zménu osvédcuje sluzeb platného v dobé poskytnuti sluzeb.

UZivat dodatecné zavedené zplsoby ochrany siti, pokud je to ve prospéch zakaznika,
nebo sité.

Zakaznik je opravnén:

UzZivat sluzby pfislusné telekomunikacni sité Czechdata.cz

Obracet se se svymi pripominkami, reklamacemi, hldsenim poruch a Zadostmi na
Oddéleni péce o zakazniky.

Umoznit uzivat sluzby za Uplatu tfetim osobam, pripadné poskytovat své sluzby tretim
osobam s vyuZitim sité Czechdata.cz ¢i sluzeb poskytovatele, vidy vSak pouze na
zakladé pisemné uzaviené smlouvy s poskytovatelem, jejimz obsahem je stanoveni
podminek poskytovani sluzeb koncovym zdkazniklim s cilem zajistit témto koncovym
uzivatellim stejné postaveni jako pfimym zdkaznikdm.

IV. V pfipadé, Ze ma sjednanu telefonni sluzbu, rozhodnout, zda maji byt jeho osobni

Udaje uvedeny v Ucastnickém seznamu, a o tom, o jaké osobni Udaje se md jednat a
zda chce byt kontaktovan za uc¢elem marketingu dle ust. § 66 odst. 1 ZEK.

Za prokazatelné upozornéni na nezaplaceni ceny s uvedenim nahradni lhlty k plnéni se
povazuje téz zaslani e-mailu nebo SMS na e-mailovou adresu ¢i telefonni &islo sdélené
zakaznikem.

Zakaznik bere na védomi, Ze odpovida za jedndni jakychkoliv tfetich osob, kterym umoznil
uzivat sluzby. Odpovida rovnéz za nedostate¢nou ochranu svych bezpecnostnich prvk( ¢i
zneutziti sluzeb v pfipadé, Ze nevyuZzil mozZnosti jejich zabezpeceni.

Zakaznikovi je umoZnénd zména jeho stavajiciho tarifu v pfipadé, jestlize to bude
technicky mozné a v souladu s VSeobecnymi podminkami a Cenikem sluzeb poskytovatele.
Zména bude provedena s ucinnosti od nasledujiciho zu¢tovaciho obdobi, a to v pripadé,
Ze ma zakaznik vyrovnané veskeré zavazky vuci poskytovateli.

Cl. 7. Ceny a platby

Ceny sluzeb jsou sjednany bud' pfimo ve smlouvé, nebo jsou uvedeny v aktualnim Ceniku
sluzeb. Aktualni Cenik sluzeb je k dispozici na webu poskytovatele www.czechdata.cz.

Ceny za poskytované sluzby telekomunikaéni sité Czechdata.cz je zakaznik povinen uhradit
dle specifikace plateb uvedené ve smlouvé bez ohledu na to, zda je zdkaznik nebo
odbératel pfipojen k siti, popfipadé zdali sluzbu aktivné uziva, ¢i nikoliv.



Ceny za sjednané sluzby jsou predplaceny Ctvrtletné nebo mésiéné. Zakaznik je povinen
uhradit vSechny zavazky v terminu splatnosti uvedeném na vyuctovani. Vyuctovani sluzeb
je zdkaznikovi zasildno v mésici prechdzejicimu pocatku obdobi, ve kterém je sluzba
poskytovana. V pfipadé, Ze zakaznik fddné a vcas nezaplati vyuctovani sluzeb, je mu
zaslana opétovna vyzva k uhrazeni dluzné ¢astky.

Zakaznik dle radné uzaviené smlouvy uhradi cenu sluzeb, bud formou bankovniho
prevodu, a to na ucet poskytovatele vedeny u Raiffeisenbank a.s. s cislem uctu
1234567960/5500, nebo slozenkou na jakékoliv prepazce Ceské Posty s.p., pfipadné v
hotovosti na provozovné poskytovatele uvedené v ¢l. 2 pism. e) téchto VSeobecnych
podminek.

Poskytovatel mlzZe Zadat sloZeni zalohy v pfipadech hroziciho finan¢niho rizika nebo z
jinych vaznych dlvod(. Zalohy se tykaji zejména sluzeb. Maximalni vyse zalohy cini
dvojndasobek obvyklého vyuctovani zakaznika. Tyto zalohy budou vraceny snizenim ¢astky
k uhradé pti nasledujicim vyuctovani po zaplaceni vSech Vyuctovani. Podminkou pro
vraceni téchto mimoradnych zaloh je dobra platebni moralka zakaznika, a to do 5.
vyuctovani. Kazda zaloha bude vracena do 3 mésicl od ukonceni posledni smlouvy a
vyrovnani veskerych zavazku vici poskytovateli.

Reaktivace sluzeb je zpoplatnéna dle Ceniku sluzeb uvedenych na www.czechdata.cz.

Pravidelné poplatky uhrazené zdkaznikem na zdkladé smlouvy dopfedu za obdobi, po
které zakaznik v souvislosti s ukonfenim sluzby jiz objednané sluzby nevyuZival,
nepodléhaji vraceni pouze v pripadé ukonéeni smlouvy odstoupenim ze strany
poskytovatele. V ostatnich pfipadech bude zakaznikovi vracen ptislusny preplatek na jeho
pisemnou zadost ucinénou do 30 dnli od ukonceni sluzby. Poskytovatel vrati zakaznikovi
preplatek dle volby zdkaznika tak, Ze o tuto Castku ponizi pfisti vyuctovani, pokud
ukoncenim sluzby nedoslo k ukonéeni smlouvy, nebo ¢€astku vrati na bankovni ucet
zdkaznika. V pfipadé, Ze ma poskytovatel vici zdkaznikovi nevyporadané zdavazky,
preplatek nejdfive zapocte na tyto pohledavky. Rozdil poskytovatel uhradi zakaznikovi do
tfi mésicl od doruceni zadosti zakaznikem na bankovni Ucet zdkaznika uvedeny v Zadosti,
nebo o néj ponizi pristi vyuctovani. Pfi postupu dle ¢l. 10 téchto VSeobecnych podminek
se v pfipadé, Ze je zdkaznik spotrebitel, pouzije prednostné ¢l. 10 pism. k) téchto
Vseobecnych podminek.

Cl. 8. Ochrana osobnich udaja

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje zdkaznikl v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajli a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaj) a v souladu s dal$imi pravnimi
predpisy Ceské republiky upravujicimi ochranu osobnich tdajd a dbat na jejich ochranu
(Déle jen ,,GDPR").

-----

jakoZ i o pravech zakaznikd v souvislosti se zpracovdnim jejich osobnich udajd, jsou
uvedeny v dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich Udajd ve spolecnosti DATA



CONNECT s.r.o. pro zdkazniky spoleénosti“, ktery je dostupny na webovych strankach
poskytovatele na adrese www.czechdata.cz.

V pfipadé, Ze je soucasti sluzeb i zpracovani osobnich Udajl provadéné poskytovatelem,
jako zpracovatelem osobnich udaj, pro zdkaznika, jako spravce takovych osobnich udaju,
fidi se takové zpracovani podminkami uvedenymiv ¢l. 16. téchto VSeobecnych podminek.

Cl. 9. Reklamace na vyuétovani ceny a na poskytované verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci

Reklamace na vyuctovani ceny a na poskytované verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci se uplatriuje pisemné u zakaznického centra na provozovné poskytovatele na
adrese Pod Drahou 984, 25230 Revnice, a dale téZ v sidle poskytovatele. Zakaznik ma
pravo podat reklamaci dle § 64 ZEK na vyuctovani a na poskytované verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci.

Reklamaci na vyuctovani ceny je zakaznik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésicl ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak
pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuctovani ceny dodavano,
je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicli ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace
nema odkladny ucinek vici splnéni povinnosti uhradit vyuctovanou cenu. Reklamaci na
poskytovanou sluzbu je zdkaznik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé;ji
do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. V reklamaci zdkaznik
uvede své identifikacni Udaje, telefonni Cislo, reklamované vyuctovani i reklamovanou
sluzbu a jasné a srozumitelné vyli¢i, v ¢em spatfuje chybny postup.

Reklamace budou vyfizovany bez zbytec¢ného odkladu ve lhGtach odpovidajicich sloZitosti
a technické ¢i administrativni naroénosti uplatnéné reklamace, nejpozdéji do 1 mésice ode
dne doruceni reklamace. VyzZaduje-li vytizeni reklamace projednani se zahrani¢nim
provozovatelem, je poskytovatel povinen vyfidit reklamaci nejpozdéji do 2 mésicl ode
dne jejiho doruceni.

V pripadé, Zze dojde k vyuctovani ceny v neprospéch zdkaznika, ktery je koncovym
uzivatelem ve smyslu § 2 odst. 1 pism. c¢) ZEK, vrati poskytovatel zdkaznikovi rozdil ceny
dle volby zdkaznika tak, Ze o tuto ¢astku ponizi pristi vyuctovani, nebo ¢astku vrati na
bankovni Ucet zakaznika. Po splnéni téchto povinnosti a uspokojeni téchto prav zakaznika
neni poskytovatel povinen uhrazovat zakaznikovi ndhradu skody, ktera mu vznikne v
dlsledku preruseni sluzby.

V pripadé, ze zdkaznik nebude souhlasit s vyresenim reklamace, mize podat bez
zbyte¢ného odkladu ndvrh na zahdjeni Fizeni o namitce u Ceského telekomunikaéniho
Uradu v souladu s pravnimi predpisy, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni
vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti lhaty pro jeji vytizeni, jinak pravo uplatnit
namitku zanikne.

Pokud sluzbu bylo moZno vyuzit jen ¢astecné, anebo ji nebylo moZzno vyuzit viibec pro
zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele, zajisti
poskytovatel bezplatné odstranéni zavady a pfimérené snizi cenu sluzby nebo po dohodé
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se zakaznikem, ktery je koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 odst. 1 pism. c) ZEK, zajisti
poskytnuti sluzby nahradnim zplsobem. Pro vraceni rozdilu v cené se pouZije ustanoveni
pism. d) tohoto ¢lanku obdobné.

Odpovédnost poskytovatele za sSkodu je omezena ze zdkona (ZEK). Za podminek
stanovenych ZEK neni poskytovatel povinen hradit zakaznikim Skodu, ktera jim vznikne
prerusenim & vadnym poskytnutim sluzby. Skodu, k jejiz ndhradé je poskytovatel povinen,
nahradi poskytovatel formou pfiméreného snizeni ceny za sluzby v nasledujicim
Uctovacim obdobi v zdvislosti na dobé a rozsahu vypadku, popf. jinym zplsobem, na
kterém se poskytovatel se zakaznikem dohodne.

ZpUsoby poddavani a vyfizovani reklamaci sluzeb, stiZznosti a pfipominky zdkaznika k
poskytovanym sluzbdm jsou upraveny v téchto VSeobecnych podminkach, a obecné
platnych pravnich predpisech, kterymi se poskytovatel i zakaznik budou fidit.

€l. 10. P¥eneseni ¢isla u VolP

V pfipadé sjedndni telefonni sluzby je zakaznik opravnén prejit od svého stavajiciho
poskytovatele sluzeb k poskytovateli i se svym stdvajicim telefonnim cislem, zaroven je
opravnén ponechat si stavajici telefonni ¢islo a prejit s nim k jinému poskytovateli sluzeb
(k prejimajicimu poskytovateli). Na prfeneseni Cisla se tak vidy podili zakaznik, stavajici
poskytovatel sluzeb a prejimajici poskytovatel sluzeb.

Prenositelnost Cisel je upravena téz ZEK (zejm. v § 34 a § 63b odst. 10 ZEK). Technické a
organizacni podminky pro realizaci prenositelnosti telefonnich Cisel a zasady pro uctovani
ceny mezi podnikateli v souvislosti s prenositelnosti telefonnich Cisel se fidi téz opatfenim
obecné povahy, které vydava Cesky telekomunikaéni Grad.

Poskytovatel je oprdvnén odmitnout preneseni Cisla z dlivodd uvedenych v platnych
pravnich predpisech.

Pfeneseni Cisla je ze strany poskytovatele bezplatné.

Ucastnik md pravo na pausalni nahradu v piipadé, Ze dojde ke zméné poskytovatele sluzby
se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti zmény v disledku poruseni povinnosti prejimajiciho
nebo opousténého poskytovatele anebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termin( oprav
a instalace. ZpUsob urceni vySe pausalni nahrady je uveden v dokumentu ,Informace
k vyuziti zmény poskytovatele”, ktery je dostupny na webovych strankach poskytovatele
na adrese www.czechdata.cz. Pravo na nadhradu skody podle obcéanského zakoniku neni
pausdlni ndhradou dotéeno.

7 vrs

Pfeneseni Cisla od jiného poskytovatele sluzeb

Zakaznik mlZe pozadat o prenos Cisla k poskytovateli od stavajiciho (opousténého)

poskytovatele. V Zadosti o pfeneseni Cisla je potfeba uvést:

I. identifikaéni udaje;

Il. opousténého poskytovatele sluzby, tj. podnikatele doposud zajistujiciho zakaznikovi
vefejnou komunikacni sit nebo poskytujiciho ucastnikovi verejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci;
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lll. telefonni Cislo, o jehoZ preneseni zakaznik zada;

IV. ovérovaci kod ucastnika pro preneseni telefonniho ¢isla vydany opousténym
poskytovatelem sluzby; a

V. den, ke kterému ma prenos telefonniho cisla probéhnout.

Poskytovatel neprodlené po splnéni podminek pfenositelnosti telefonniho Cisla zajisti
provedeni Ukon( potfebnych k preneseni telefonniho Cisla a informuje zakaznika o dni, ke
kterému ma prenos telefonniho cCisla probéhnout a ktery je zaroven dnem ukoncéeni
smluvniho vztahu s opousténym poskytovatelem sluzby.

Poskytovatel je opravnén ovéfit totoznost zdkaznika pred tim, nez jeho jménem pozada
opousténého poskytovatele sluzby o preneseni telefonniho Cisla; neposkytne-li zdkaznik
na vyzvu poskytovatele potifebnou soucinnost pfi ovéreni své totoznosti, hledi se na ného,
jako by o preneseni telefonniho Cisla nepozadal.

Poskytovatel sluzby do jednoho pracovniho dne od obdrzeni zZaddosti zakaznika podle pism.
e) vyrozumi opousténého poskytovatele sluzby o Zadosti zdkaznika o preneseni
telefonniho Cisla, véetné ovérovaciho kddu ucastnika, a okamziku zaniku smlouvy podle §
63b odst. 10 ZEK a spolecné s nim zajisti, aby jimi poskytované sluzby na sebe pfimo
navazovaly.

Preneseni Cisla k jinému poskytovateli sluzeb

V ptipadé, Ze chce zdkaznik prenést své telefonni Cislo k jinému poskytovateli, podd Zzadost
na preneseni Cisla u tohoto jiného (prejimajiciho) poskytovatele, ktery preneseni provadi
dle jim stanovenych podminek a platnych pravnich predpisu.

Vyuzije-li zakaznik pravo na prenositelnost Cisla k jinému poskytovateli, dojde k zaniku
smlouvy nejpozdéji poc¢atkem prvniho pracovniho dne nasledujiciho po uplynuti Ihity 2
pracovnich dn0, ktera zacne bézet, jakmile prejimajici poskytovatel sluzby vyrozumi
poskytovatele podle § 34 odst. 9 ZEK o Zadosti zdkaznika o preneseni Cisla a dalSich
skutecnostech pozadovanych ZEK. Tato Ihita se neuplatni, pokud doba zbyvajici do zaniku
smlouvy je kratsi nebo k preneseni telefonniho cisla nedoslo.

Poskytovatel sluzby na Zadost spotiebitele vyuzivajictho predplacené sluzby podanou
nejpozdéji do 30 dnli ode dne ukonceni smlouvy vrati zbyvajici zlistatek predplatného.

Cl. 11. Zména poskytovatele sluzby pfistupu k siti internet

V pripadé sjednani sluzby pristupu k siti internet poskytovatel zajisti, aby zakaznik, ktery
o to pozada, mohl zménit poskytovatele této sluzby tak, aby byla zajisténa kontinuita
poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky mozné. V pfipadé rozhodnuti zdkaznika o
zméné poskytovatele sluzby, je poskytovatel povinen poskytnout zdkaznikovi pred touto
zménou a v jejim pribéhu odpovidajici informace.

Nezbytné Ukony souvisejici se zménou poskytovatele provadéji prejimajici i opoustény
poskytovatel na svoje naklady.



C.

Technické a organizacni podminky pro realizaci zmény poskytovatele sluzby pfistupu k siti
internet mezi podnikateli, véetné souvisejicich postupl a Ihdt, jsou stanoveny vyhl. ¢.
58/2022 Sb., o podminkach prenositelnosti telefonnich cisel a zmény poskytovatele
pfistupu k internetu.

Uc&astnik ma pravo na pausélni ndhradu v piipadé, 7e dojde ke zméné poskytovatele sluzby
se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti zmény v dlsledku poruseni povinnosti prejimajiciho
nebo opousténého poskytovatele anebo dojde k nedodrzeni dohodnutych terminG oprav
a instalace. Zplsob urceni vySe pausalni nahrady je uveden v dokumentu ,Informace
k vyuziti zmény poskytovatele”, ktery je dostupny na webovych strankdch poskytovatele
na adrese www.czechdata.cz. Pravo na nahradu Skody podle ob¢anského zdkoniku neni
pausdlni ndhradou dotéeno.

Pfeneseni sluzby od jiného poskytovatele sluzeb

e. Zakaznik mlze pozadat o prenos sluzby pristupu ksiti internet k poskytovateli od

stavajiciho (opousténého) poskytovatele. V Zadosti o preneseni sluzby pfistupu k siti

internet je potreba uvést:

I. identifika¢ni udaje;

Il. opousténého poskytovatele sluzby, tj. podnikatele doposud zajistujiciho zdkaznikovi
verejnou komunikacni sit nebo poskytujiciho Ucastnikovi verejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci;

lll. identifikaci sluZeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele sluzby ptistupu
k siti internet;

IV. den, ke kterému ma zména poskytovatele probéhnout; a

V. ovéfovaci kod pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k siti internet vydany
opousténym poskytovatelem sluzby.

Poskytovatel do 1 pracovniho dne od obdrZeni Zadosti Ucastnika o zménu poskytovatele

vyrozumi opousténého (plvodniho) poskytovatele sluzby o Zadosti ucastnika o zménu,

sdéli mu vSechny nélezitosti nutné pro provedeni zmény a informace o dni, ke kterému

ma zména probéhnout a spole¢né ovéfi moznost provedeni zmény poskytovatele sluzby.

Poskytovatel je opravnén ovéfit totoZnost zakaznika predtim, nez jeho jménem pozada
opousténého poskytovatele o zménu poskytovatele sluzby; pokud zdkaznik ve smyslu
ovéreni totoZnosti neposkytne soucinnost, hledi se na ného, jako by o zménu
poskytovatele nepozadal.

Poskytovatel zajisti, aby k aktivaci sluzeb doslo v nejkratsi mozné dobé, nebo ve Ihité
dohodnuté se zakaznikem.

Preneseni sluzeb k jinému poskytovateli sluzeb

V pripadé, ze chce zakaznik prenést sluzbu k jinému poskytovateli, poda Zadost na
pfeneseni sluzby u tohoto jiného (prejimajiciho) poskytovatele, ktery preneseni provadi
dle jim stanovenych podminek a platnych pravnich predpisu.

m. VyuZije-li zakaznik pravo na prenos sluzby k jinému poskytovateli, dojde k zaniku smlouvy

dnem, kdy doslo k ukonceni postupu zmény poskytovatele sluzby. Na Zadost zdkaznika
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muze byt okamzik zaniku smlouvy stanoven odlisné. Zanik smlouvy s poskytovatelem v
dUsledku zmény poskytovatele sluzby maze byt divodem pro ukonéeni této sluzby v rdmci
smluvniho vztahu na velkoobchodni Urovni.

Poskytovatel bude poskytovat sjednané sluzby za stejnych podminek az do doby, kdy jsou
aktivovany sluzby nového poskytovatele. Preruseni poskytovani sluzby béhem zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k siti internet nepresahne 1 pracovni den.

Cl. 12. Funkénost sité, omezeni, pfipadné vyfazeni sité z provozu

Pti ovérovani funkénosti sluzby internet firemnitechnik poskytovatele pfedvede bezvadné
zapojeni a fungovani sluzby na svém zafizeni. Funkénost se nevztahuje na zakaznikovo
zafizeni.

Poskytovatel je oprdvnén na nezbytné nutnou dobu omezit poskytovani sluzeb ze
zadvaznych technickych nebo provoznich divodu.

Zakaznik bere na védomi, Ze v prfehledu oblasti pokrytych pfislusnym radiovym signalem,
ktery je k dispozici na internetovych strankach www.czechdata.cz, jsou vyznaceny oblasti
s pravdépodobnym vyskytem pfislusného radiového signalu.

Poskytovatel nezarucuje, Ze v oblastech v prehledu vyznacenych jako pokryté pfislusSnym
radiovym signalem, zakaznik vidy dosahne pfipojeni k sitim Czechdata.cz

Poskytovatel neodpovida za zhorseni kvality prenosu (sluzeb) fyzikalnimi vlivy a/nebo
charakterem poutzitych technologii.

Poskytovatel neodpovidd za zménu podminek v trase signalu zplsobenou zejména
pfirodnimi vlivy, zménami v Uzemnim planu ¢i jinymi pfirodnimi nebo technickymi
prekazkami, které zplGsobuji ruseni Siteni signalu.

Poskytovatel mliZze omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb v pripadé krizovych situaci,
zejména v pripadé branné pohotovosti statu, Zivelnych pohrom, epidemii a v ptipadé, ze
poskytovatel k takovému omezeni, nebo preruseni bude povinen pfistoupit dle
rozhodnuti statniho organu CR.

Poskytovatel je opravnén po predchozim upozornéni omezit nebo prerusit poskytovani
vSech sluzeb poskytovanych na zakladé smluv uzavienych mezi zdkaznikem a
poskytovatelem, pokud zdkaznik porusuje VSeobecné podminky. Timto neni dotéeno
pravo omezit, pferusit i deaktivovat sluzby okamzité v pripadech vymezenych v €l. 5 pism.
h) téchto VSeobecnych podminek.

Poskytovatel nenese odpovédnost za celorepublikové ¢i globalni nefungovani sité
Internet, vypadky nebo omezeni fungovani, zasahy vyssi moci ¢i pfi Zivelnych pohromach
a za vliv takového nefungovani sité Internet na sluzby poskytované poskytovatelem.



a.

Cl. 13. Dal3i obchodni podminky pro sluzbu SSD Cloud

Nasledujici podminky uvedené pod pism. b) aZ j) tohoto ¢lanku se uplatni vedle ostatnich
ustanoveni téchto VSeobecnych podminek v pfipadé, Ze zakaznik vyuziva sluzby SSD
Cloud.

Zakaznik je opravnén:

I. ukladat na ulozisté SSD Cloud informace;

Il. stahovat informace z ulozisté SSD Cloud;

lll. vyuZivat dalSich sluZzeb dostupnych po pfihlaseni k ulozisti SSD Cloud.

Zakaznik se zavazuje, Ze:

I. nebude na ulozisté SSD Cloud zasilat a ukladat na ném jakékoli informace porusujici
prava tretich osob, véetné prava autorského a jinych prav dusevniho vlastnictvi;

Il. nebude na uloZisté SSD Cloud zasilat nevhodné ¢i Skodlivé soubory a/nebo informace,
zejména viry, trojské koné, backdoory, spyware, adware, ¢i jakykoli jiny malware;

[ll. nebude uzivat sluzby SSD Cloud k pdachani trestné Cinnosti ani k navadéni nebo
napomahani k trestné ¢innosti jinymi osobami nebo k jeji organizaci;

IV. neumozni jiné osobé pristup ke sluzbé SSD Cloud, zejména tim, Ze by ji poskytl své
prihlasovaci udaje.

Sluzba SSD Cloud neni sluzbou trvalé zalohy informaci a uloZené informace nejsou

poskytovatelem nikterak zdlohovany. Poskytovatel neposkytuje ohledné sluzby SSD Cloud

zakaznikovi Zaddné zaruky ohledné dostupnosti a funkénosti sluzby, zejména nezarucuje,

Ze:

I. Jakékoli informace nebude poskozena ¢&i smazana;

II. sluzba SSD Cloud bude nepfretrzité pfistupna po dobu 24 hodin, sedm dni v tydnu;

lll. sluzba SSD Cloud bude pIné funkéni po celou dobu uzivani sluzby;

IV. jakakoli informace uloZzend na ulozisté SSD Cloud bude vidy dostupn3, Uplnd, spravna,
nezménéna a presna.

Zakaznik prohlasuje, Ze bere na védomi, Ze poskytovatel neposkytuje ohledné sluzby SSD

Cloud Zadné zaruky, a Ze je proto poskytovani této sluzby spojeno s urcitym rizikem.

Zakaznik tomuto riziku rozumi a akceptuje jej.

Zakaznik je plné odpovédny za informace, které on ¢i osoba, které umozni pfistup k sluzbé

SSD Cloud, ulozZi na ulozisté SSD Cloud. Umisténim informacim na ulozisté SSD Cloud

zakaznika nezbavuje jakékoli odpovédnosti za nahrané informace.

Poskytovatel neni povinen dohlizet na obsah jim prenasenych nebo uklddanych informaci,

ani aktivné vyhledavat skutecnosti a okolnosti poukazujici na protipravni obsah dat.

Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah informaci ukladanych na ulozisté SSD Cloud,

zejména za obsahovou spravnost a Uplnost informaci a jejich soulad s pravnimi predpisy.

Poskytovatel dale nenese odpovédnost za jakoukoliv pfimou ¢i nepfimou Ujmu ¢i Skodu,

ktera zakaznikovi vznikne v souvislosti s pouzivanim sluzby SSD Cloud, zejména, nikoliv

vSak vyluéné, neodpovida za:

I. nefunkénost, nedostupnost ¢i Spatnou dostupnost ¢i funkénost nebo rychlost sluzby
SSD Cloud;



Il. nedoruceni, neuloZeni Ci ztratu jakékoliv informace zakaznika.
Zakaznik se zaroven pro tyto pfipady vzdava prava na ndhradu Skody.

i. Poskytovatel nebude pfistupovat k ulozenym informacim a nakladat s nimi jinak nez v
souladu se smlouvu, s vyjimkou pfipadd, kdy takovy pfistup a urcity zptisob nakladani
bude nucen provést, aby vyhovél svym zdkonnym povinnostem. Poskytovatel si dale
vyhrazuje pravo smazat, odstranit, ¢i jinak omezit dostupnost jakékoli nahrané informace
Ci jeji ¢asti, dozvi-li se o uloZeni informace v rozporu s touto smlouvou.

j- Po ukonceni poskytovani sluzby budou informace nahrané zakaznikem na ulozisté SSD
Cloud z ulozisté smazany, a to nejpozdéji do 14 dnl ode dne ukonceni poskytovani sluzby.
Poskytovatel neni povinen pro zakaznika takova data po jejich smazani obnovovat.

Cl. 14. Dalsi obchodni podminky pro sluzbu Kamery

a. Nasledujici podminky uvedené pod pism. b) az o) tohoto ¢lanku se uplatni vedle ostatnich
ustanoveni téchto VSeobecnych podminek v pfipadé, Ze zdkaznik vyuZiva sluzby Kamery. b.
Sluzba Kamery zahrnuje:

I. pronajem kamer/y;

II. umisténi (instalace) kamer/y dle poZadavk( zdkaznika a napojeni na uloZisté
poskytovatele;

lll. uloZeni obrazového zaznamu z kamery na uloZisti poskytovatele; IV. pfistup ke
kamerovym zaznamUm uloZenym na uloZisti poskytovatele; V. odinstalovani kamer/y
po ukonceni poskytovani sluzby.

c. Sluzbu je mozné poskytovat pouze po predchozim technickém Setfeni, kde se zjisti
proveditelnost sluzby.

d. Cena za sluzbu zahrnuje jak poplatek za pronajem kamery, tak za ukladani kamerovych
zaznamu na ulozisti poskytovatele. Umisténi (instalace) kamer a odinstalovani kamer je
zpoplatnéno samostatnym poplatkem, jejichZz cena je sjedndana po predchozim
technickém Setfeni v zavislosti na ndro¢nosti instalace kamery.

e. Zakaznik je povinen poskytnout poskytovateli nezbytnou soucinnost k umisténi kamery,
zejména, nikoliv vSak vylu¢né je povinen umoznit poskytovateli vstup na dany objekt
véetné pripojovaciho mista (napt. plida, stfecha).

f. Provozovatelem kamer/y je zakaznik, ktery pIné odpovida za provoz kamer v souladu s
pravnimi predpisy, zejména nikoliv vSak vylu¢né, s GDPR.

g. Zdakaznik je povinen:

I. provozovat kameru v souladu s pravnimi predpisy;

II. plnit veSkeré povinnosti spravce osobnich Udaji, zejména radné splnit oznamovaci

povinnost vici subjektim udajq;

lll. s kamerovymi zaznamy nakladat pouze v souladu s pravnimi predpisy.

>

Naklady na provoz kamery (zejména na elektrickou energii) nese zakaznik.
i. Zakaznik je povinen nahlasit bez zbyte¢ného odkladu jakékoli poSkozeni, ztratu ¢i zniceni
kamery.



Kamerové zaznamy nejsou poskytovatelem zalohovany. Poskytovatel neposkytuje
ohledné sluzby Kamery zakaznikovi Zadné zaruky ohledné dostupnosti a funkénosti sluzby,
zejména nezarucuje, Ze:

I. Kamera bude funkcni nepretrzité po dobu 24 hodin, sedm dni v tydnu; Il. zdznamy z
kamery budou vzdy Uplné, pfesné a kvalitni.

[ll. zaznamy z kamery budou pfistupné po dobu 24 hodin, sedm dni v tydn(; IV.

sluzba ,, Kamery” bude pIné funkéni po celou dobu uZivani sluzby.

Zakaznik prohlasuje, Ze bere na védomi, Ze poskytovatel neposkytuje ohledné sluzby
Kamery zadné zaruky, a Ze je proto poskytovani této sluzby spojeno s uréitym rizikem.
Zakaznik tomuto riziku rozumi a akceptuje jej.

Poskytovatel nenese odpovédnost za provoz kamery zdkaznikem, zejména, za sbér
osobnich Udaju a zdsahy do osobnostnich ¢i jinych prav tretich osob. Poskytovatel dale
neodpovida ani za to, jak zdkaznik naloZi s kamerovymi zdznamy.

Poskytovatel dale nenese odpovédnost za jakoukoliv pfimou ¢i nepfimou Ujmu ¢i Skodu,
ktera zadkaznikovi vznikne v souvislosti s pouzivanim sluzby Kamery, zejména, nikoliv vSak
vyluéné, neodpovida za:

I. nefunkénost, nedostupnost ¢i Spatnou dostupnost ¢i funkénost sluzby Kamery; Il
neuloZeni ¢i ztratu kamerovych zaznamu.

Zakaznik se zaroven pro tyto pripady vzdava prava na ndhradu Skody.

. Poskytovatel nebude kamerové zdznamy zpfistuprfiovat tretim osobam s vyjimkou
ptipadu, kdy to poskytovateli bude ulozeno zdkonem nebo na jeho zakladé nebo na
zakladé rozhodnuti organu verejné moci. V takovém ptripadé mohou byt zaznamy z
kamerového systému zpfistupnény napf. organim cinnym v trestnim fizeni nebo
spravnim organlim pro Ucely prestupkového fizeni apod., a to i bez védomi zdkaznika.

Po ukonceni poskytovani sluzby budou kamerové zaznamy z uUloZisté poskytovatele
smazdany, a to nejpozdéji do 14 dnli ode dne ukonceni poskytovani sluzby. Poskytovatel
neni povinen pro zakaznika kamerové zaznamy po jejich smazani obnovovat.

Po ukonceni poskytovani sluzby je zdkaznik povinen umoznit odinstalovani a odvoz kamer,
a to kdykoliv pracovnich dnech od 9:00 do 16.00 hodin a poskytnout Poskytovateli k
tomuto nezbytnou soucinnost, zejména mu umoznit vstup do objektu a odpojeni kamer.

Cl. 15. Reklamace dopliikovych sluZeb spotiebiteli

Podminky reklamace doplfikovych sluzeb zakazniky, ktefi jsou spotrebiteli, se Fidi
nasledujicimi podminkami uvedenymi pod pism. b) azZ i) tohoto ¢lanku.

Reklamace vad doplrikovych sluzeb, je-li zakaznik spotiebitelem, se uplatiuje pisemné u
zakaznického centra na provozovné poskytovatele na adrese Pod Drahou 984, 25230
Revnice, a dale téZ v sidle poskytovatele, nebo méZe byt zasldna i na mailovou adresu
info@czechdata.cz (pokud zakaznik disponuje vlastnim digitdlnim podpisem). Zakaznik
muze reklamaci sepsat s povéfenym zaméstnancem poskytovatele téZ osobné v uvedené
provozovné.

V reklamaci zakaznik uvede vadu nebo oznami, jak se vada projevuje.



Poskytovatel vyda zakaznikovi pisemné potvrzeni o tom, kdy zdkaznik pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace zadkaznik pozaduje; a dale potvrzeni
o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho
trvani, ptipadné pisemné odlivodnéni zamitnuti reklamace.

Je-li vada, za niZ poskytovatel odpovida, odstranitelnd, mlze zakaznik poZadovat
odstranéni vady ¢i slevu z ceny sluzby. Neni-li vada, za kterou poskytovatel odpovid3,
odstranitelna a nelze-li pro ni sluzbu uzivat, mize zakaznik odstoupit od smlouvy v rozsahu
vadné sluzby, nebo poZadovat pfimérené slevy z ceny.

Zjisténé vady je zakaznik povinen reklamovat bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi,
nejpozdéji vsak do 6 mésicl od poskytnuti sluzby.

Poskytovatel ¢i jim povéreny pracovnik rozhodné o reklamaci ihned, ve slozZitych
pfipadech do tfi pracovnich dnd. Do této doby se nezapocitdva doba potfebna k
odbornému posouzeni vady.

Reklamace vcetné odstranéni vady vyfidi poskytovatel bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se poskytovatel se zakaznikem
nedohodnou na odlisné lh{té.

Zakaznik, ktery reklamuje vady opravnéné, ma ndrok na nahradu ucelné vynaloZenych
nakladl pfi uplatnéni jeho prdv. Dle § 1924 OZ v3ak plati, Ze neni-li uplatnéno prdvo na
nahradu do jednoho mésice po uplynuti Ih{ty, v niZ je vadu potifeba vytknout, soud pravo
neprizna, pokud zcizitel namitne, Ze pravo na ndhradu nebylo uplatnéno vcas.

Cl. 16. Dohoda o podminkach zpracovani osobnich udajt

Pti poskytovani nékterych sluzeb (zejména sluzby SSD Cloud a sluzby Kamery) muze
dochazet ke zpracovani osobnich udaja fyzickych osob (Dale jen ,Subjektt udajt)
spocivajicim v ukladani osobnich udaji na serverech poskytovatele, pficemz spravcem
takovych osobnich udajli je zakaznik a poskytovatel pfi takovém zpracovani vystupuje v
pozici zpracovatele téchto osobnich Udaju, ktery provadi zpracovani osobnich udajd na
zdkladé povéreni od zdkaznika. Zpracovani osobnich Udaja se v takovém pripadé fidi
podminkami uvedenymi pod pism. a) az k) tohoto ¢lanku.

Osobni Udaje budou poskytovatelem zpracovavany vyluéné elektronicky, podoba
zpracovani a druh osobnich Gdaji zavisi na charakteristice vyuZivané sluzby a na
predavanych osobnich udajich. V pripadé sluzby Kamery zpracovani spociva v pribézném
ukladani kamerovych zaznam{, na kterych mlze byt zaznamenana podoba fyzickych osob.
V pripadé sluzby SSD Cloud budou poskytovatelem zpracovavany (uchovavany) osobni
Udaje ukladané na ulozisté SSD Cloud zakaznikem.

Doba zpracovani osobnich Udaja zavisi na charakteristice sluzby, osobni Udaje vSak budou
zpracovavany (uloZzeny) poskytovatelem nejdéle po dobu poskytovani sluzeb, poté budou
veskeré osobni Udaje (nedoslo-li z povahy sluzby k jejich vymazu jiz dfive) smazany.

Zakaznik je povinen radné plnit veskeré své povinnosti spravce osobnich udajd stanovené
pravnimi predpisy. Zakaznik je povinen zejména, nikoliv vsak vyluéné, zajistit, Ze:



I. veskeré osobni Udaje budou ziskdny v souladu s GDPR;
Il. subjekty osobnich Gdajl budou o zpracovani fadné informovani.

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje pouze na zédkladé dolozenych pokyn(
zakaznika, v€etné v otazkach predani osobnich udajd do treti zemé nebo mezinarodni
organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklddaji pravo Evropské unie nebo Ceské
republiky; v takovém pripadé poskytovatel zdkaznika informuje o tomto pravnim
pozadavku pred zpracovanim, ledaze by tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly
z dllezitych dGvod( verejného zajmu. Pokyny zdkaznika jsou dany smlouvou a uZivanim
sluzby (vyuZivanim jejich jednotlivych funkcionalit).

Poskytovatel se dale zavazuje, Ze:

I. veSkeré osoby podilejici se na zpracovani budou vazany micenlivosti;

Il. s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladlim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu
a ucelim zpracovanii k rizné pravdépodobnym a rdzné zavaznym rizik(im pro prava a
svobody fyzickych osob, bude udrzovat vhodna technicka a organiza¢ni opatreni, aby
zajistil uroven zabezpecleni odpovidajici danému riziku.

lll. bude zakaznikovi v rozumné mife na zakladé zakaznikovi pisemné Zadosti ndpomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni, pokud je to mozné,
pro splnéni zdkaznikovi povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udaju
stanovenych v kapitole Ill. GDPR. Poskytovatel vSsak neni povinen sdm reagovat na
zadosti subjektl udajl, pokud je poskytovatel obdrzi, preda je k vyrizeni zdkaznikovi.

IV. bude zakaznikovi v rozumné mire na zakladé zakaznikovi pisemné zadosti ndpomocen
pti zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lank( 32 aZz 36 GDPR, a to pfi zohlednéni
povahy zpracovani a informaci, jeZz ma jako zpracovatel k dispozici.

V. poskytne zakaznikovi v rozumné mire na zdkladé pisemné zadosti zakaznika informace
potirebné k dolozeni toho, Ze byly splnény jeho povinnosti stanovené v tomto ¢lanku.
Budou-li takové informace nedostateéné, umozni poskytovatel zakaznikovi, &i jim
povérené osobé, provedeni auditu i inspekce k doloZeni toho, Ze byly splnény jeho
povinnosti stanovené v tomto ¢lanku, a k takovym auditim ¢&i inspekcim poskytne
nezbytnou soucinnost.

VI. informuje neprodlené zakaznika v pfipadé, Ze podle jeho nazoru urcity pokyn porusuje
GDPR nebo jiné predpisy Unie nebo ¢lenského statu tykajici se ochrany udaja.
Poskytovatel vSak neni povinen pokyny zakaznika jakkoli pfezkoumavat.

VII. pfipadné dalsi zpracovatele zapoji do zpracovani jen na zdkladé souhlasu zakaznika.

Cl. 17. Rozhodné pravo a rozhodovani sport

Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze smlouvy se fidi ¢eskym pravnim radem.
O sporech mezi poskytovatelem a zakaznikem rozhoduje soud, pficemz v nékterych
pfipadech je ddna pravomoc i Ceskému telekomunikaénimu tfadu.

Prislusnost soudu je dana obcanskym soudnim radem ¢. 99/1963 Sb., v platném znéni.

Zakaznik, ktery je v postaveni spotiebitele, mlzZe v souladu se zakonem ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist resit spory vyplyvajici ze smlouvy i



mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u
Ceského telekomunikaéniho Gfadu (www.ctu.cz), v p¥ipadé ostatnich sporti pak u Ceské
obchodni inspekce (www.coi.cz).

Cl. 18. Vieobecné podminky, platnost a zmény

a. Poskytovatel je oprdvnén jednostranné ménit a doplfiovat Smlouvu a smluvni
dokumentaci, véetné Vseobecnych podminek, podminek poskytovani jednotlivych sluzeb
a Ceniku sluzeb, v ndvaznosti na inflaci, zmény platné legislativy, zmény podminek na trhu
elektronickych komunikaci, zmény poskytovanych sluzeb, zkvalitnéni poskytovanych
sluzeb anebo v navaznosti na rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gfadu, pFicems
poskytovatel je povinen informovat zakaznika o zméné Smlouvy a VSeobecnych podminek
nejpozdéji 1 mésic pred nabytim U¢innosti zmény a o jeho pravu vypovédét zdvazek ze
smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dalsi naklady, jestlize s novymi podminkami
nesouhlasi. Smlouva, véetné vyse uvedenych dokumentl, mlze byt ménéna zejména v
¢astech tykajicich se téchto smluvnich ujednani:

O

ceny sluzeb;
zpUsob a podminky vyuctovani sluzeb;
zpUsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;

zmény sluzeb;

prava a povinnosti poskytovatele a zakaznika;

zpusob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vyuctovani ¢i kvality sluzeb;
zpUsob dorucovani zakaznikovi;

doba trvani smlouvy a zpUsoby jejiho ukonéeni;

odpovédnost za Ujmu;

vyhrad ve vztahu k pradvnim predpisim;

zpUsob vyrozuméni o zméné smlouvy;

OOO0OO0OO0OO0OOoOd O O

preneseni Cisla;

O

zpracovani osobnich udaju.

b. O zménach dle pism. a) tohoto ¢lanku a o pravu zakaznika vypovédét zavazek ze smlouvy,
aniz by mu vznikly jakékoli dal$i naklady, jestlize s novymi podminkami nesouhlasi, bude
poskytovatel informovat zdkaznika zplsobem stanovenym v ¢l. 2. pism. c) téchto
Vseobecnych podminek nejméné 1 mésic pred jejich ucinnosti.

c. Vseobecné podminky plati po celou dobu platnosti smluvniho vztahu a pfipadné i po jeho
skonceni, a to az do uplného vytizeni vSech prav a narokd z ného plynoucich.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 1. srpna 2022 a plné nahrazuji
VSeobecné podminky telekomunikacni sité Czechdata.cz provozované spolecnosti DATA
CONNECT s.r.o. vydané dne 1. listopadu 2020.



