VsSeobecné podminky telekomunikacni sité Czechdata.cz
provozované spolec¢nosti DATA CONNECT s.r.o.

Vseobecné podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb v systému RLAN a dalSich
informacnich sluzeb spol. DATA CONNECT s.r.o., ICO: 279 12 841, se sidlem Skolni 121, 267 29
v Zadni Tfebani, zapsané v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp.
zn. C 126049, vydané dle § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale téz jen ,VSeobecné podminky“).

Cl. 1. Predmét Vieobecnych podminek

a. Tyto VSeobecné podminky upravuji prdva a povinnosti smluvnich stran - spol. DATA
CONNECT s. r. 0., IC0O: 279 12 841, se sidlem Skolni 121, 267 29 v Zadni Tfebani, zapsané
v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 126049, jakozto
podnikatele poskytujiciho verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo
zajistujiciho pripojeni k verejné telekomunikacni siti a poskytujici dalsi informacni sluzby
(ddle téz jen jako ,poskytovatel”) a uzivatele sluzeb (ddle téz jen ,,zakaznik“) dle Smlouvy
o zprostredkovani pristupu k siti internet a/nebo Smlouvy o zprostredkovdni pristupu k siti
internet a poskytovdni dalSich sluZeb (ddle téz jen spolecné jako ,smlouva®).

b. Poskytovatel bude zakaznikovi na zdkladé smlouvy a téchto VSeobecnych podminek
poskytovat telekomunikacni sluzby RLAN datové sité Czechdata.cz (dale jen "sité") podle
pfislusnych mezindrodné uznavanych standardi a doplrikové, volitelné informacni sluzby
(dale jen spoleéné "sluzby"), a to na uUzemi Ceské republiky v rozsahu uvedeném ve
smlouvé a aktudlnim Ceniku zakladnich a volitelnych sluzeb telekomunikaéni sité
Czechdata.cz (dale jen "Cenik sluzeb"), dle jednotlivého typu sluzby, hlasové sluzby a

ostatni sluzby
c. Doplikovymi, volitelnymi informacnimi sluzbami jsou sluzby:

l. SSD Cloud.
1. Kamery.

Cl. 2. Uzavieni smlouvy, platnost smlouvy, vypovézeni smlouvy

a. Smlouva se fidi ¢eskym pravnim fadem, a to predevsim zakonem ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale téZ jen ,,0Z“) a zakonem 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon( (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (dale téz jen ,,ZEK).

b. Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jejiho uzavieni, ke kterému dojde stvrzenim
smlouvy jejim podpisem obéma stranami nebo jinym zplUsobem (pfistupovy protokol
apod.), a uzavira se na dobu urcitou ¢i neurcitou sjednanou ucastnickymi stranami ve
smlouvé. Nedilnou soucasti smlouvy jsou tyto VSeobecné podminky.

c. VSeobecné podminky jsou pfistupné zakazniklim neomezenym dalkovym pristupem na
adrese www.dataconnect.cz., kde bude poskytovatel téz informovat zakaznika
o pfipadnych Upravach Vseobecnych podminek. O zasadnich zménach poskytovatel
informuje zadkaznika stejnym zplsobem, ktery si zakaznik zvolil pro zasilani vytuctovani.



Vypovézeni smlouvy je moZné jen na zadkladé pisemné vypovédi s vlastnorucnim
podpisem (mailova vypovéd se akceptuje, je-li opatiena digitalnim podpisem).

Vypovéd smlouvy musi byt doruéena na adresu provozovny poskytovatele: DATA
CONNECT s.r.o., Pod Drahou 984, 252 30 Revnice, nebo na mailovou adresu
info@czechdata.cz (pokud zdkaznik disponuje vlastnim digitdlnim podpisem). Zakaznik
muze vypovéd sepsat s povéfenym zaméstnancem poskytovatele téZ osobné v uvedené
provozovné.

Zakaznik mGze smlouvu vypovédét pisemné z divodu zmén smlouvy dle ¢l. 16. pism.
a) téchto Vseobecnych podminek, a to ke dni Ucinnosti téchto zmén a bez sankce, jestlize
zakaznik s novymi podminkami nebude souhlasit. Pravo ukondit takto smlouvu zdkaznik
nema v pripadé, Zze dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy ¢i zmény
smlouvy dle § 63 odst. 5 ZEK v dGsledku rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gfadu.

Ukoncenim smlouvy pretrvavaji ta prava a povinnosti smluvnich stran, kterd maji z jejich
povahy pretrvat i po ukonéeni smlouvy, zejména pravo na uhrazeni dluznych ¢astek za
sluzby, smluvni pokuty a jiné pohledavky.

V pripadé ukonceni smlouvy pfed uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzavrena,
at jiz vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran, se zakaznik zavazuje uhradit poskytovateli
poplatek za predcasné ukonceni smlouvy ve vysi jedné dvacetiny souctu mésicnich
pausalll za sluzby elektronickych komunikaci zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy nebo jedné dvacetiny souctu minimalnich sjednanych mésicnich plnéni za sluzby
elektronickych komunikaci zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, pfi¢emz
vySe Uhrady se pocita z ¢astky placené v prlbéhu trvani smlouvy, a pokud je poskytovana
sleva oproti cenikové cené, nelze urcit vysi Uhrady z cenikové ceny. V pripadé zakaznik,
ktefi jsou spotrebiteli ¢i podnikajicimi fyzickymi osobami, povinnost uhradit tento
poplatek plati jen tehdy, dojde-li ke skonceni smlouvy do 3 mésict od jejiho uzavreni.
Zakaznik se dale zavazuje uhradit poskytovateli také doplatek v hodnoté ceny zafizeni pro
pristup do sité Internet, ktera ¢ini 2 500,- K¢ v€etné DPH. V pfipadé, Ze byla dotovana
celkovd montaz, ma poskytovatel pravo pozadovat doplatek za praci technika v cené 1
000,- K¢ véetné DPH.

Vysi poplatkd za predcasné ukonceni smlouvy sdéli na zakladé Zadosti zdkaznika
poskytovatel zakaznikovi bezplatné na zakaznikem sdélenou emailovou adresu ¢i telefon.

Pokud je smlouva uzaviena na dobu urcitou, po uplynuti sjednané doby automaticky
dojde k jejimu prodlouzeni a pfechazi na dobu neurcitou. V pfipadé, Ze jedna ze smluvnich
stran nejméné 30 dnd pred ukoncenim sjednané doby podad pisemné oznameni
o ukonceni smlouvy, smlouva se automaticky neprodluzuje. Zakaznik, ktery je
spotrebitelem ¢i podnikajici fyzickou osobou, ma pravo kdykoliv do uplynuti sjednané
doby trvani smlouvy odmitnout prodlouzeni smlouvy. Poskytovatel zakaznika, ktery je
spotrebitelem ¢i podnikajici fyzickou osobou, informuje nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1
mésic pred uplynutim ucéinnosti smlouvy uzaviené na dobu urcitou o blizicim se ukonceni
smlouvy a 0 moznostech jejiho prodlouzeni, a to zplsobem, ktery si zakaznik zvolil pro
zasilani vyuctovani.

Zakaznik mlze pisemné vypovédét smlouvu téZ bez udani ddvodu.

Pokud néktera ¢ast smlouvy bude shledana neplatnou, nema to vliv na platnost ostatnich
ustanoveni.



m. Smlouva se ukoncuje dale téZ vypovédi ze zdkonnych divod(, dohodou, odstoupenim

nékteré ze stran ¢i Umrtim zdkaznika. Dohodne-li se opravnény dédic s poskytovatelem
na uzivani sluzeb, pfipadné vyuziva-li aktivné sluzby i po smrti plvodniho zakaznika,
prechazi tim na néj ucastnicky vztah k dané sluzbé véetné aktiv i pasiv.

Zakaznik je opravnén vypovédét téz jen poskytovani doplrikové sluzby SSD Cloud anebo
Kamery (ma-li takové sluzby sjednany), aniz by bylo nutné vypovidat Smlouvu, a to
pisemnou vypovédi doplnkové sluzby. Doplikova sluzba vtakovém pripadé bude
poskytovana zdkaznikovi az do posledniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
bude vypovéd sluzby dorucena poskytovateli (neskonci-li smlouva dfive z jiného divodu)
a zakaznik je povinen hradit poplatek za sluzbu i po podani vypovédi az do posledniho dne
poskytovani doplriikové sluzby. Pro poddani vypovédi doplikové sluzby plati ustanoveni
pism. eChyba! Nenalezen zdroj odkazi.) tohoto ¢lanku obdobné.

Odstoupeni od smlouvy ze strany poskytovatele je mozné z divodu:

l. prodleni zdkaznika s Uhradou jakéhokoliv finan¢niho zavazku vici poskytovateli,
které trvd déle nez 90 dnd,

Il vedeni insolvencniho fizeni nebo exekuce vici zdkaznikovi.

Il prohlaseni konkursu na majetek zakaznika.

Sluzby je moZno uZivat po uhrazeni jejich ceny, a to po dobu stanovenou ve smlouvé.
Nestanovi-li smlouva jinak, za¢ina tato doba plynout okamzikem uzavieni smlouvy dle
pism. b) tohoto ¢lanku a uhrazenim plné ¢astky Ci zalohy za zafizeni umisténé u zakaznika.

Cl. 3. Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje:

Poskytovat sjednané sluzby v daném rozsahu a za podminek specifikovanych ve smlouvé.

UdrzZovat sit Czechdata.cz v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo dosahovano
obvyklé kvality sluzby.

Odstranovat zavady vzniklé v datové siti Czechdata.cz, bude-li to technicky moziné,
nejpozdéji do péti pracovnich dnl, vyjma pripadl, kdy zavady vznikly v dlsledku vyssi
moci a dalSich okolnosti nezavislych na vili poskytovatele.

Bez zbytecného odkladu informovat o zméndch cen sluzeb a o podstatnych zméndch
v poskytovani nebo uzivani sluzeb.

Umoznit zakaznikovi seznamit se na web portalu www.czechdata.cz s aktualnim znénim
Vseobecnych podminek a Ceniku sluzeb.

Cl. 4. Dalsi opravnéni k jednani poskytovatele

Poskytovatel je opravnén:

a.

Zménit IP adresu a/nebo pristupové kdédy zakaznika z naléhavych technickych nebo
provoznich dlivodd, a to i bez souhlasu zakaznika.

Prerusit z provoznich dlivod( poskytovani sluzeb na nezbytné nutnou dobu za ucelem
Uprav a oprav prenosové telekomunikacni soustavy a technické infrastruktury



poskytovatele. Bude-li to mozné, ohlasi tuto skutecnost zakaznikovi s nejvétsSim moznym
predstihem.

c. Zavést dodatecné zplsoby ochrany sité, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je
ve prospéch zakaznika nebo sité a nevyvola dodatecné financni ndklady ze strany
zdkaznika (napf. zamezeni portu 25 na spolecném prekladu IPv4).

d. Zamezit prenosu dat, kterd zakaznik Sifi v rozporu se VSeobecnymi podminkami, nebo
obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, nebo v rozporu s dobrymi mravy,
napr. prostfednictvim omezeni provozu urcitych portd. Poskytovatel je téZ opravnén
omezit zakaznikovi pfistup k internetovym strankdm na serverech sité Internet
s nelegalnim obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mravim.

e. Sdélovat zakaznikovi informace o sluzbach, které si zvolil, nastaveni a pfipadnych
neuhrazenych plateb.

f. Poskytovat rlznym zakaznik(im rdzné ceny.

g. Omezit, pripadné téz prerusit, poskytovani sluzeb zakaznikovi, jestlize zakaznik neuhradi
radné a vcas své zdvazky vici poskytovateli ani na zdkladé jeho upozornéni a nezjedna
napravu ani v prabéhu nahradni Ihity.

h. Omezit, pfipadné prerusit, ¢i deaktivovat jakoukoliv sluzbu ¢i vSechny sluzby, a to i
okamzité, v pfipadé, Ze:

I. Se nepodafilo zakaznikovi dorudit dopisy, vyuctovani, upominky a jiné pisemnosti,
které zaslal zakaznikovi poskytovatel, anebo zakaznik jejich prevzeti odmitl; to vSak
neplati v pfipadé, kdy se poskytovatel o nedoruéeni dozvédél na zakladé oznameni
zakaznika.

II. Zdakaznik uziva sluzby ¢i nékterou ze sluzeb zplisobem, ktery mlize negativné ovlivnit
provoz sité nebo jeji ¢asti, ¢imz mlze negativné ovlivnit dostupnost sluzeb pro ostatni
zakazniky.

lIl. Uziva-li zdkaznik zafizeni neschvalené pro provoz v CR.

IV. Vnikne-li divodné podezieni, Zze zakaznik nebo tfeti osoba zneuzival nebo zneuziva
sluzeb ¢i nékteré ze sluZzeb (za zneuzivani sluzeb se povazuje i uzivani sluzeb jinym
zpUsobem nez uvedenym ve VsSeobecnych podminkach poskytovatele, popf.
zpUsobem, ktery neni v souladu se VSeobecnymi podminkami).

i. V pripadé nevycerpani sluzeb pripadné preplatky propadaji bez ndhrady.

j.  Vyuzivat ke komunikaci se zdkaznikem jim sdélenou kontaktni adresu, email a telefon,
jinak adresu mista instalace sluzby. Pokud nastane zména v kontaktnich Udajich a zakaznik
udaje nenahlasi, nadale se veskeré pisemnosti zasilaji na plivodni kontakty. Takto zaslana
sdéleni se povazuji za dorucena. Pokud si zdkaznik nevyzvedne, nebo odmitne prevzit
doporucenou postovni zasilku, povazuje se i takova zasilka za doruc¢enou, nebot se dostala
do sféry vlivu kontaktované osoby.

Cl. 5. Prava a povinnosti zakaznika
a. Zakaznik je povinen:

I. UZivat sluzby zplUsobem, ktery je v souladu se smlouvou, témito VSeobecnymi
podminkami, podminkami jednotlivych sluzeb a ostatnimi pisemnymi oznamenimi



poskytovatele, které budou zadkaznikovi k dispozici, jakoZz i v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, a ktery nem(iZe negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti,
nebo kvalitu sluzeb poskytovanych jinym zdkaznikiim (datové pocitacové viry, datové
utoky, sité peer to peer, apod.).

Il. Seznamit se s podminkami poskytovani sluzeb a oznamenimi poskytovatele.

ll. Radné a v&as hradit ceny sluzeb.

IV. Uzivat sluzeb pouze prostfednictvim mobilnich RLAN zafizeni schvalenych pro provoz
v CR a schvalenych poskytovatelem; uZivat sluZeb prostfednictvim jinych neZ mobilnich
RLAN zafizeni je zakaznik opravnén pouze se souhlasem provozovatele sité
Czechdata.cz. Zadost zakaznika o souhlas bude poskytovatelem vyfizena nejpozdéji do
1 mésice ode dne doruceni zadosti poskytovateli.

V. Pisemné informovat zakaznické centrum o vSech zméndach udaji uvedenych ve
smlouvé, naptiklad o zménach osobnich a identifikac¢nich Udajl ¢i o zménach adres,
vzdy nejpozdéji do 7 dnl ode dne, kdy takova zména nastala, a soucasné dolozit kopii
dokladu, ktery zménu osvédcuje sluzeb platného v dobé poskytnuti sluzeb.

VI. Uzivat dodatecné zavedené zpUsoby ochrany siti, pokud je to ve prospéch zakaznika,
nebo sité.

Zakaznik je opravnén:

I. UZivat sluzby ptislusné telekomunikacni sité Czechdata.cz

II. Obracet se se svymi pfipominkami, reklamacemi, hlasenim poruch a Zadostmi na
Oddéleni péce o zakazniky.

[ll. UmoZnit uzivat sluzby za Uplatu tfetim osobam, pfipadné poskytovat své sluzby tretim
osobdm s vyuzitim sité Czechdata.cz ¢i sluZzeb poskytovatele, vidy vSak pouze na
zakladé pisemné uzaviené smlouvy s poskytovatelem, jejimZz obsahem je stanoveni
podminek poskytovani sluzeb koncovym zakaznik(m s cilem zajistit témto koncovym
uzivatelm stejné postaveni jako pfimym zakaznikim.

Za prokazatelné upozornéni na nezaplaceni ceny s uvedenim nahradni Ihity k plnéni se
povazuje téz zaslani e-mailu nebo SMS na e-mailovou adresu ¢i telefonni ¢islo sdélené
zakaznikem.

Zakaznik bere na védomi, Ze odpovida za jednani jakychkoliv tfetich osob, kterym umoznil
uzivat sluzby. Odpovida rovnéz za nedostatecnou ochranu svych bezpecnostnich prvki i
zneutziti sluzeb v pfipadé, Ze nevyuZzil mozZnosti jejich zabezpeceni.

Zakaznikovi je umoZnéna zména jeho stdvajiciho tarifu v pripadé, jestlize to bude
technicky mozné a v souladu s Vseobecnymi podminkami a Cenikem sluzeb
poskytovatele. Zména bude provedena s Ucinnosti od nasledujiciho zuctovaciho obdobi,
a to v pripadé, Ze ma zakaznik vyrovnané veskeré zavazky vuci poskytovateli.

Cl. 6. Ceny a platby

Ceny sluzeb jsou sjednany bud pfimo ve smlouvé, nebo jsou uvedeny v aktualnim Ceniku
sluzeb. Aktualni Cenik sluzeb je k dispozici na webu poskytovatele www.czechdata.cz.

Ceny za poskytované sluzby telekomunikaéni sité Czechdata.cz je zdkaznik povinen
uhradit dle specifikace plateb uvedené ve smlouvé bez ohledu na to, zda je zdkaznik nebo
odbératel pfipojen k siti, poptipadé zdali sluzbu aktivné uziva, ¢i nikoliv.



Ceny za sjednané sluzby jsou predplaceny Ctvrtletné nebo mési¢né. Zakaznik je povinen
uhradit vSechny zavazky v terminu splatnosti uvedeném na vyuctovani. Vyuctovani sluzeb
je zdkaznikovi zasildno v mésici prechazejicimu pocatku obdobi, ve kterém je sluzba
poskytovana. V pfipadé, ze zakaznik radné a vcéas nezaplati vyucétovani sluzeb, je mu
zasldna opétovna vyzva k uhrazeni dluzné ¢astky.

Zakaznik dle radné uzaviené smlouvy uhradi cenu sluzeb, bud formou bankovniho
prevodu, a to na ucet poskytovatele vedeny u Raiffeisenbank a.s. s Cislem uctu
1234567960/5500, nebo slozenkou na jakékoliv prepaice Ceské Posdty s.p., piipadné
v hotovosti na provozovné poskytovatele uvedené v ¢l. 2 pism. e) téchto VSeobecnych
podminek.

Poskytovatel m(ize zadat sloZeni zalohy v pfipadech hroziciho financniho rizika nebo
z jinych vaznych dlvodu. Zalohy se tykaji zejména sluzeb. Maximalni vyse zélohy cini
dvojnasobek obvyklého vyucétovani zdkaznika. Tyto zadlohy budou vraceny snizenim ¢astky
k Uhradé pfi nasledujicim vyuctovani po zaplaceni vSech Vyuctovani. Podminkou pro
vraceni téchto mimoradnych zdloh je dobrd platebni moralka zdkaznika, a to do 5.
vyuctovani. Kazda zaloha bude vracena do 3 mésicl od ukonceni posledni smlouvy
a vyrovnani veskerych zavazkud vici poskytovateli.

Reaktivace sluzeb je zpoplatnéna dle Ceniku sluzeb uvedenych na www.czechdata.cz.

€l. 7. Ochrana osobnich udaja

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje zdkaznik(l v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajli a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd) a v souladu s dalSimi pravnimi
predpisy Ceské republiky upravujicimi ochranu osobnich Gdajd a dbat na jejich ochranu
(Déle jen ,,GDPR").

.....

jakoZz i o pravech zdkaznik( v souvislosti se zpracovanim jejich osobnich udajl, jsou
uvedeny v dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich Udaji ve spolecnosti DATA
CONNECT s.r.o. pro zakazniky spole¢nosti®, ktery je dostupny na webovych strankach
poskytovatele na adrese www.czechdata.cz.

V pfipadé, Ze je soucasti sluzeb i zpracovani osobnich udaji provadéné poskytovatelem,
jako zpracovatelem osobnich udaju, pro zakaznika, jako spravce takovych osobnich udaju,
fidi se takové zpracovani podminkami uvedenymiv €l. 14. téchto VSeobecnych podminek.

Cl. 8. Reklamace na vyuétovani ceny a na poskytované verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci

Reklamace na vyuctovani ceny a na poskytované verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci se uplatfiuje pisemné u zakaznického centra na provozovné poskytovatele na
adrese Pod Drahou 984, 25230 Revnice, a dale téZ v sidle poskytovatele. Zakaznik ma
pravo podat reklamaci dle § 64 ZEK na vyuctovani a na poskytované verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci.


http://www.czechdata.cz/

b. Reklamaci na vyuctovani ceny je zdkaznik opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésicl ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak
pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuctovani ceny dodavano,
je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace
nema odkladny ucinek vici splnéni povinnosti uhradit vyuctovanou cenu. Reklamaci na
poskytovanou sluzbu je zdkaznik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
do 2 mésicli ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. V reklamaci zakaznik
uvede své identifikacni udaje, telefonni Cislo, reklamované vyuctovani ¢i reklamovanou
sluzbu a jasné a srozumitelné vyli¢i, v ¢em spatfuje chybny postup.

c. Reklamace budou vyfizovany bez zbyte¢ného odkladu ve Ih(itach odpovidajicich sloZitosti
a technické ¢i administrativni naro¢nosti uplatnéné reklamace, nejpozdéji do 1 mésice
ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projedndani se zahrani¢nim
provozovatelem, je poskytovatel povinen vyfidit reklamaci nejpozdéji do 2 mésici ode
dne jejiho doruceni.

d. V pfipadé, Ze dojde kvyuctovani ceny v neprospéch zdkaznika, ktery je koncovym
uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) ZEK, vrati poskytovatel zakaznikovi rozdil ceny dle volby
zdkaznika tak, Ze o tuto ¢astku ponizi ptisti vyactovani, nebo ¢astku vrati na bankovni ucet
zdkaznika. Po splnéni téchto povinnosti a uspokojeni téchto prdv zakaznika neni
poskytovatel povinen uhrazovat zakaznikovi ndhradu skody, kterd mu vznikne v dlsledku
preruseni sluzby.

e. V pripadé, Ze zdkaznik nebude souhlasit s vyfeSenim reklamace, mlze podat bez
zbyteéného odkladu ndvrh na zahdjeni fizeni o namitce u Ceského telekomunikaéniho
uradu v souladu s pravnimi predpisy, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne doruceni
vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti |h(ty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit
namitku zanikne.

f. Pokud sluzbu bylo mozZno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro
zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele, zajisti
poskytovatel bezplatné odstranéni zavady a pfimérené snizi cenu sluzby nebo po dohodé
se zakaznikem, ktery je koncovym uzivatelem ve smyslu § 2 pism. c) ZEK, zajisti poskytnuti
sluzby nahradnim zplsobem. Pro vraceni rozdilu v cené se poutzije ustanoveni pism. d)
tohoto ¢lanku obdobné.

g. Odpovédnost poskytovatele za Skodu je omezena ze zdkona (ZEK). Za podminek
stanovenych ZEK neni poskytovatel povinen hradit zakaznikim Skodu, kterd jim vznikne
prerusenim & vadnym poskytnutim sluzby. Skodu, k jejiz ndhradé je poskytovatel povinen,
nahradi poskytovatel formou pfiméreného snizeni ceny za sluzby v ndsledujicim
uctovacim obdobi v zavislosti na dobé a rozsahu vypadku, popf. jinym zplsobem, na
kterém se poskytovatel se zakaznikem dohodne.

h. ZpUsoby podavani a vyfizovani reklamaci sluzeb, stiznosti a pripominky zakaznika
k poskytovanym sluzbam jsou upraveny v téchto VSeobecnych podminkach, a obecné
platnych pravnich predpisech, kterymi se poskytovatel i zdkaznik budou fidit.

€l. 9. Pfeneseni &isla u VolP

a. V pripadé sjednani telefonni sluzby je zdkaznik oprdvnén prejit od svého stavajiciho
poskytovatele sluzeb k poskytovateli i se svym stavajicim telefonnim Cislem, zaroven je



oprdvnén ponechat si stavajici telefonni Cislo a prejit s nim k jinému poskytovateli sluzeb
(k pfejimajicimu poskytovateli). Na prfeneseni Cisla se tak vidy podili zdkaznik, stavajici
poskytovatel sluzeb a prejimajici poskytovatel sluzeb.

Prenositelnost Cisel je upravena téz ZEK (zejm. v § 34 a § 63 odst. 12 ZEK). Technické
a organizacni podminky pro realizaci prenositelnosti telefonnich cisel a zdsady pro
uctovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti telefonnich Cisel se tidi téz
opatienim obecné povahy, které vydava Cesky telekomunikaéni drad.

Poskytovatel je oprdvnén odmitnout preneseni cisla z divodl uvedenych v platnych
pravnich predpisech.

Pfeneseni Cisla je ze strany poskytovatele bezplatné.
Pfeneseni Cisla od jiného poskytovatele sluzeb

Zakaznik mUZe pozadat o prenos Cisla k poskytovateli od stavajiciho (opousténého)

poskytovatele. V Zadosti o pfeneseni Cisla je potfeba uvést:

I. identifika¢ni udaje;

Il. opousténého poskytovatele sluzby, tj. podnikatele doposud zajistujiciho zakaznikovi
vefejnou komunikaéni sit nebo poskytujiciho Ucastnikovi verejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci;

lll. telefonni Cislo, o jehoZ pfeneseni zdkaznik zad3;

IV. ovérovaci kdéd ucastnika pro preneseni telefonniho Cdisla vydany opousténym
poskytovatelem sluzby; a

V. den, ke kterému ma prenos telefonniho ¢isla probéhnout.

Poskytovatel neprodlené po splnéni podminek prenositelnosti telefonniho Cisla zajisti
provedeni Ukon( potfebnych k preneseni telefonniho ¢isla a informuje zakaznika o dni, ke
kterému ma prenos telefonniho Cisla probéhnout a ktery je zarovern dnem ukonéeni
smluvniho vztahu s opousténym poskytovatelem sluzby.

Poskytovatel je opravnén ovéfit totoznost zakaznika pred tim, neZ jeho jménem pozada
opousténého poskytovatele sluzby o preneseni telefonniho Cisla; neposkytne-li zakaznik
na vyzvu poskytovatele potfebnou soucinnost pfi ovéreni své totoznosti, hledi se na ného,
jako by o preneseni telefonniho cisla nepozadal.

Poskytovatel sluzby do jednoho pracovniho dne od obdrzeni Zadosti zakaznika podle pism.
e) vyrozumi opousténého poskytovatele sluzby o Zadosti zdkaznika o preneseni
telefonniho Cisla, véetné ovérovaciho kodu ucastnika, a okamziku zaniku smlouvy podle
§ 63 odst. 12 ZEK a spole¢né s nim zajisti, aby jimi poskytované sluzby na sebe pfimo
navazovaly.

Pfeneseni Cisla k jinému poskytovateli sluzeb

V pripadé, Ze chce zdkaznik prenést své telefonni Cislo k jinému poskytovateli, poda
Zadost na preneseni Cisla u tohoto jiného (prejimajiciho) poskytovatele, ktery preneseni
provadi dle jim stanovenych podminek a platnych pravnich predpist.

Vyuzije-li zdkaznik pravo na prenositelnost Cisla k jinému poskytovateli, dojde k zaniku
smlouvy nejpozdéji pocatkem prvniho pracovniho dne nasledujiciho po uplynuti Ihaty
2 pracovnich dn(, kterd zacne bézet, jakmile prejimajici poskytovatel sluzby vyrozumi
poskytovatele podle § 34 odst. 8 ZEK o Zadosti zakaznika o preneseni Cisla a dalSich



skutecnostech poZadovanych ZEK. Tato lh(ta se neuplatni, pokud doba zbyvajici do zaniku
smlouvy je kratsi nebo k pfeneseni telefonniho ¢isla nedoslo.

Poskytovatel sluzby na Zadost spotrebitele vyuzivajiciho predplacené sluzby podanou
nejpozdéji do 30 dnl ode dne ukonceni smlouvy vrati zbyvajici zistatek predplatného.

Cl. 10. Funkénost sité, omezeni, pfipadné vyrazeni sité z provozu

Pfi ovérovani funkénosti sluzby internet firemni technik poskytovatele predvede
bezvadné zapojeni a fungovani sluzby na svém zatizeni. Funkénost se nevztahuje na
zakaznikovo zafizeni.

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit poskytovani sluzeb ze
zadvaznych technickych nebo provoznich divodu.

Zakaznik bere na védomi, Ze v prehledu oblasti pokrytych pfisluSnym radiovym signalem,
ktery je k dispozici na internetovych strankach www.czechdata.cz, jsou vyznaceny oblasti
s pravdépodobnym vyskytem pfislusného radiového signalu.

Poskytovatel nezarucuje, Ze v oblastech v prehledu vyznacenych jako pokryté pfislusSnym
radiovym signalem, zdkaznik vidy dosahne pfipojeni k sitim Czechdata.cz

Poskytovatel neodpovida za zhorseni kvality pfenosu (sluzeb) fyzikalnimi vlivy a/nebo
charakterem pouZitych technologii.

Poskytovatel neodpovidd za zménu podminek v trase signdlu zplisobenou zejména
pfirodnimi vlivy, zménami v Uzemnim planu ¢i jinymi pfirodnimi nebo technickymi
prekazkami, které zplsobuji ruseni Sifeni signdlu.

Poskytovatel mlize omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb v ptipadé krizovych situaci,
zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnych pohrom, epidemii a v pfipadé, ze
poskytovatel k takovému omezeni, nebo preruseni bude povinen pfistoupit dle
rozhodnuti statniho organu CR.

Poskytovatel je opravnén po predchozim upozornéni omezit nebo prerusit poskytovani
vSech sluzeb poskytovanych na zakladé smluv uzavienych mezi zdkaznikem
a poskytovatelem, pokud zakaznik porusuje VSeobecné podminky. Timto neni dotéeno
pravo omezit, prerusit ¢i deaktivovat sluzby okamZité v pfipadech vymezenych v ¢l. 4.
pism. h) téchto VSeobecnych podminek.

Poskytovatel nenese odpovédnost za celorepublikové ¢&i globdlni nefungovani sité
Internet, vypadky nebo omezeni fungovani, zasahy vyssi moci ¢i pfi Zivelnych pohromach
a za vliv takového nefungovani sité Internet na sluzby poskytované poskytovatelem.

Cl. 11. Dal3i obchodni podminky pro sluzbu SSD Cloud

Nasledujici podminky uvedené pod pism. b) aZ j) tohoto ¢lanku se uplatni vedle ostatnich
ustanoveni téchto VSeobecnych podminek v pfipadé, Ze zdkaznik vyuziva sluzby SSD
Cloud.

Zakaznik je opravnén:

I. ukladat na ulozisté SSD Cloud informace;
Il. stahovat informace z ulozisté SSD Cloud;



lll. vyuZivat dalSich sluZzeb dostupnych po pfihlaseni k ulozisti SSD Cloud.

Zakaznik se zavazuje, Ze:

I. nebude na ulozZisté SSD Cloud zasilat a ukladat na ném jakékoli informace porusujici
prava tretich osob, véetné prava autorského a jinych prav dusevniho vlastnictvi;

Il. nebude na ulozisté SSD Cloud zasilat nevhodné ¢i Skodlivé soubory a/nebo informace,
zejména viry, trojské koné, backdoory, spyware, adware, ¢i jakykoli jiny malware;

lll. nebude uzZivat sluzby SSD Cloud k pachani trestné cinnosti ani k navadéni nebo
napomahani k trestné ¢innosti jinymi osobami nebo k jeji organizaci;

IV. neumozni jiné osobé pristup ke sluzbé SSD Cloud, zejména tim, Ze by ji poskytl své
prihlasovaci Udaje.

Sluzba SSD Cloud neni sluzbou trvalé zdlohy informaci a uloZené informace nejsou

poskytovatelem nikterak zalohovany. Poskytovatel neposkytuje ohledné sluzby SSD Cloud

zakaznikovi zddné zaruky ohledné dostupnosti a funkénosti sluzby, zejména nezaruduje,

Ze:

I. Jakékoli informace nebude poskozena ¢i smazana;

II. sluzba SSD Cloud bude nepfretrzité pfistupnd po dobu 24 hodin, sedm dni v tydnQ;

lll. sluzba SSD Cloud bude plné funkéni po celou dobu uzivani sluzby;

IV. jakdkoli informace uloZzend na ulozisté SSD Cloud bude vidy dostupna, Uplnd, spravna,
nezménéna a presna.

Zakaznik prohlasuje, Ze bere na védomi, Ze poskytovatel neposkytuje ohledné sluzby SSD

Cloud zadné zaruky, a Ze je proto poskytovani této sluzby spojeno s urcitym rizikem.

Zakaznik tomuto riziku rozumi a akceptuje je;j.

Zakaznik je plné odpovédny za informace, které on ¢i osoba, které umozni pfistup k sluzbé

SSD Cloud, ulozi na ulozisté SSD Cloud. Umisténim informacim na ulozisté SSD Cloud

zakaznika nezbavuje jakékoli odpovédnosti za nahrané informace.

Poskytovatel neni povinen dohlizet na obsah jim prenasenych nebo ukladanych informaci,

ani aktivné vyhleddvat skuteénosti a okolnosti poukazujici na protipravni obsah dat.

Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah informaci ukladanych na ulozisté SSD Cloud,

zejména za obsahovou spravnost a Uplnost informaci a jejich soulad s pravnimi predpisy.

Poskytovatel dale nenese odpovédnost za jakoukoliv pfimou ¢i nepfimou Ujmu ¢i Skodu,

ktera zdkaznikovi vznikne v souvislosti s pouzivanim sluzby SSD Cloud, zejména, nikoliv

vSak vyluéné, neodpovida za:

I. nefunkénost, nedostupnost ¢i Spatnou dostupnost ¢i funkénost nebo rychlost sluzby
SSD Cloud;

II. nedoruceni, neulozeni ¢i ztratu jakékoliv informace zdkaznika.

Zakaznik se zaroven pro tyto pfipady vzdava prdva na ndhradu skody.

Poskytovatel nebude pfistupovat k ulozenym informacim a nakladat s nimi jinak nez

v souladu se smlouvu, s vyjimkou pripadd, kdy takovy pristup a urcity zpasob nakladani

bude nucen provést, aby vyhovél svym zakonnym povinnostem. Poskytovatel si dale

vyhrazuje pravo smazat, odstranit, ¢i jinak omezit dostupnost jakékoli nahrané informace

Ci jeji ¢asti, dozvi-li se o uloZeni informace v rozporu s touto smlouvou.

Po ukonceni poskytovani sluzby budou informace nahrané zdkaznikem na ulozisté SSD

Cloud z uloZisté smazany, a to nejpozdéji do 14 dni ode dne ukonceni poskytovani sluzby.

Poskytovatel neni povinen pro zakaznika takova data po jejich smazani obnovovat.



a.

Cl. 12. Dal$i obchodni podminky pro sluibu Kamery

Nasledujici podminky uvedené pod pism. b) az o) tohoto ¢lanku se uplatni vedle ostatnich
ustanoveni téchto VSeobecnych podminek v pfipadé, Zze zdkaznik vyuziva sluzby Kamery.

b. Sluzba Kamery zahrnuje:

I. prondjem kamer/y;
II. umisténi (instalace) kamer/y dle pozadavkl zdkaznika a napojeni na ulozZisté
poskytovatele;

lll. uloZeni obrazového zaznamu z kamery na uloZisti poskytovatele;

IV. pfistup ke kamerovym zaznamUm uloZzenym na UloZisti poskytovatele;
V. odinstalovani kamer/y po ukonceni poskytovani sluzby.

Sluzbu je moiné poskytovat pouze po predchozim technickém Settfeni, kde se zjisti
proveditelnost sluzby.

Cena za sluzbu zahrnuje jak poplatek za pronajem kamery, tak za ukladani kamerovych
zaznamu na uloZisti poskytovatele. Umisténi (instalace) kamer a odinstalovani kamer je
zpoplatnéno samostatnym poplatkem, jejichz cena je sjedndna po predchozim
technickém Setfeni v zavislosti na naroc¢nosti instalace kamery.

Zakaznik je povinen poskytnout poskytovateli nezbytnou soucinnost k umisténi kamery,
zejména, nikoliv vSak vyluéné je povinen umoznit poskytovateli vstup na dany objekt
véetné pripojovaciho mista (napf. plida, stfecha).

Provozovatelem kamer/y je zakaznik, ktery pIné odpovida za provoz kamer v souladu
s pravnimi predpisy, zejména nikoliv vsak vylucné, s GDPR.

Zakaznik je povinen:

I. provozovat kameru v souladu s pravnimi predpisy;

Il. plnit veskeré povinnosti sprdvce osobnich udajl, zejména fadné splnit oznamovaci

povinnost vici subjektim udajq;

lll. s kamerovymi zdznamy nakladat pouze v souladu s pravnimi predpisy.

Naklady na provoz kamery (zejména na elektrickou energii) nese zakaznik.

Zakaznik je povinen nahlasit bez zbyte¢ného odkladu jakékoli posSkozeni, ztratu ¢i zniéeni
kamery.

Kamerové zaznamy nejsou poskytovatelem zalohovany. Poskytovatel neposkytuje
ohledné sluzby Kamery zakaznikovi zadné zaruky ohledné dostupnosti a funkénosti sluzby,
zejména nezarucuje, zZe:

I. Kamera bude funkéni nepretrzité po dobu 24 hodin, sedm dni v tydnu;

Il. zdznamy z kamery budou vzdy Uplné, presné a kvalitni.

[ll. zd&znamy z kamery budou pfistupné po dobu 24 hodin, sedm dni v tydnu;

IV. sluzba , Kamery” bude plné funkéni po celou dobu uzivani sluzby.

k. Zakaznik prohlasuje, Ze bere na védomi, Ze poskytovatel neposkytuje ohledné sluzby

Kamery zadné zaruky, a Ze je proto poskytovani této sluzby spojeno s uréitym rizikem.
Zakaznik tomuto riziku rozumi a akceptuje je;j.

Poskytovatel nenese odpovédnost za provoz kamery zdkaznikem, zejména, za sbér
osobnich Udaju a zasahy do osobnostnich ¢i jinych prav tretich osob. Poskytovatel dale
neodpovida ani za to, jak zakaznik nalozi s kamerovymi zaznamy.



Poskytovatel dale nenese odpovédnost za jakoukoliv pfimou ¢i nepfimou Ujmu ¢i Skodu,
ktera zdkaznikovi vznikne v souvislosti s pouzivanim sluzby Kamery, zejména, nikoliv vSak
vyluéné, neodpovida za:

I. nefunkénost, nedostupnost ¢i Spatnou dostupnost ¢i funkénost sluzby Kamery;

II. neuloZeni ¢i ztratu kamerovych zaznamd.

Zakaznik se zaroven pro tyto pfipady vzdava prdva na ndhradu Skody.

. Poskytovatel nebude kamerové zdznamy zpfistupriovat tfetim osobam s vyjimkou

ptipadu, kdy to poskytovateli bude uloZzeno zdkonem nebo na jeho zakladé nebo na
zakladé rozhodnuti organu verejné moci. V takovém pfipadé mohou byt zdznamy
z kamerového systému zpfistupnény napf. organim cinnym v trestnim fizeni nebo
spravnim organlim pro Ucely prestupkového Ffizeni apod., a to i bez védomi zdkaznika.

Po ukonceni poskytovani sluzby budou kamerové zaznamy z uloZisté poskytovatele
smazdany, a to nejpozdéji do 14 dnl ode dne ukonceni poskytovani sluzby. Poskytovatel
neni povinen pro zdkaznika kamerové zdznamy po jejich smazani obnovovat.

Po ukonceni poskytovani sluzby je zakaznik povinen umoznit odinstalovani a odvoz kamer,
a to kdykoliv pracovnich dnech od 9:00 do 16.00 hodin a poskytnout Poskytovateli
k tomuto nezbytnou soucinnost, zejména mu umoznit vstup do objektu a odpojeni kamer.

Cl. 13. Reklamace doplitkovych sluzeb spotiebiteli

Podminky reklamace doplikovych sluieb zdkazniky, ktefi jsou spotrebiteli, se Ffidi
nasledujicimi podminkami uvedenymi pod pism. b) azZ i) tohoto ¢lanku.

Reklamace vad doplnikovych sluzeb, je-li zakaznik spotrebitelem, se uplatfiuje pisemné
u zdkaznického centra na provozovné poskytovatele na adrese Pod Drahou 984, 25230
Revnice, a dale té7 v sidle poskytovatele, nebo mize byt zasldna i na mailovou adresu
info@czechdata.cz (pokud zakaznik disponuje vlastnim digitalnim podpisem). Zakaznik
mUze reklamaci sepsat s povéifenym zaméstnancem poskytovatele téZ osobné v uvedené
provozovné.

V reklamaci zakaznik uvede vadu nebo oznami, jak se vada projevuje.

Poskytovatel vyda zdkaznikovi pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik pravo uplatnil, co
je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace zdkaznik pozaduje; a dale
potvrzeni o datu a zpUsobu vytizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy
a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odldvodnéni zamitnuti reklamace.

Je-li vada, za niZ poskytovatel odpovidd, odstranitelnd, muize zakaznik pozadovat
odstranéni vady ¢i slevu z ceny sluzby. Neni-li vada, za kterou poskytovatel odpovid3,
odstranitelnd a nelze-li pro ni sluzbu uZivat, mliZe zakaznik odstoupit od smlouvy
v rozsahu vadné sluzby, nebo poZadovat primérené slevy z ceny.

Zjisténé vady je zakaznik povinen reklamovat bez zbyteéného odkladu po jejich zjisténi,
nejpozdéji vSak do 6 mésicli od poskytnuti sluzby.

Poskytovatel i jim povéreny pracovnik rozhodné o reklamaci ihned, ve sloZitych
pfipadech do tfi pracovnich dnd. Do této doby se nezapoclitdva doba potrebna
k odbornému posouzeni vady.



Reklamace vcéetné odstranéni vady vyridi poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se poskytovatel se zakaznikem
nedohodnou na odlisné Ihité.

Zakaznik, ktery reklamuje vady opravnéné, ma narok na ndhradu ucelné vynaloZenych
nakladl pfi uplatnéni jeho prdv. Dle § 1924 OZ vsak plati, Ze neni-li uplatnéno pravo na
nahradu do jednoho mésice po uplynuti Ihaty, v niZ je vadu potieba vytknout, soud pravo
nepfizna, pokud zcizitel namitne, Ze prdvo na ndhradu nebylo uplatnéno vcas.

Cl. 14. Dohoda o podminkach zpracovani osobnich udajti

Pti poskytovani nékterych sluzeb (zejména sluzby SSD Cloud a sluzby Kamery) muze
dochazet ke zpracovani osobnich udaji fyzickych osob (Dale jen ,Subjektl udajt)
spocivajicim v ukladani osobnich udaji na serverech poskytovatele, pficemz spravcem
takovych osobnich udaju je zakaznik a poskytovatel pfi takovém zpracovani vystupuje
v pozici zpracovatele téchto osobnich udaju, ktery provadi zpracovani osobnich udajd na
zakladé povéreni od zakaznika. Zpracovani osobnich Udaji se v takovém pripadé ridi
podminkami uvedenymi pod pism. a) az k) tohoto ¢lanku.

Osobni udaje budou poskytovatelem zpracovavany vyluéné elektronicky, podoba
zpracovani a druh osobnich udajd zavisi na charakteristice vyuZivané sluzby a na
predavanych osobnich udajich. V pfipadé sluzby Kamery zpracovani spociva v priibézném
ukladani kamerovych zaznam(, na kterych muzZe byt zaznamendna podoba fyzickych
osob. V pfipadé sluzby SSD Cloud budou poskytovatelem zpracovdvany (uchovavany)

Vev, v

osobni udaje ukladané na ulozisté SSD Cloud zakaznikem.

Doba zpracovani osobnich udaju zavisi na charakteristice sluzby, osobni Udaje vSak budou
zpracovavany (ulozeny) poskytovatelem nejdéle po dobu poskytovani sluzeb, poté budou
veskeré osobni Udaje (nedoslo-li z povahy sluzby k jejich vymazu jiz dfive) smazany.

Zakaznik je povinen radné plnit veskeré své povinnosti spravce osobnich udaji stanovené
pravnimi predpisy. Zakaznik je povinen zejména, nikoliv vsak vyluéné, zajistit, Ze:

I. veskeré osobni Udaje budou ziskany v souladu s GDPR;
Il. subjekty osobnich Gdaj budou o zpracovani fradné informovani.

Poskytovatel se zavazuje zpracovdvat osobni Udaje pouze na zakladé doloZzenych pokynu
zdkaznika, v€etné v otdzkach predani osobnich udaji do treti zemé nebo mezinarodni
organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji pravo Evropské unie nebo Ceské
republiky; v takovém pripadé poskytovatel zakaznika informuje o tomto pravnim
pozadavku pred zpracovanim, ledaze by tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly
z dalezitych davod( verfejného zajmu. Pokyny zakaznika jsou dany smlouvou a uzZivanim
sluzby (vyuzivanim jejich jednotlivych funkcionalit).

Poskytovatel se dale zavazuje, Ze:

I. veSkeré osoby podilejici se na zpracovani budou vazany miéenlivosti;

II. s prihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu
a ucelim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rtzné zavaznym riziklim pro prava
a svobody fyzickych osob, bude udrzovat vhodna technicka a organizacni opatreni, aby
zajistil Uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku.



a.

lll. bude zakaznikovi v rozumné mife na zakladé zakaznikovi pisemné Zadosti napomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organiza¢nich opatteni, pokud je to mozné,
pro splnéni zakaznikovi povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu udaj
stanovenych v kapitole Ill. GDPR. Poskytovatel vSak neni povinen sam reagovat na
zadosti subjektl udajt, pokud je poskytovatel obdrzi, preda je k vyfizeni zakaznikovi.

IV. bude zakaznikovi v rozumné mife na zakladé zdkaznikovi pisemné zZadosti ndpomocen
pti zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lank( 32 az 36 GDPR, a to pfi zohlednéni
povahy zpracovani a informaci, jez ma jako zpracovatel k dispozici.

V. poskytne zdkaznikovi v rozumné mife na zakladé pisemné Zadosti zakaznika informace
potfebné k doloZeni toho, Ze byly splnény jeho povinnosti stanovené v tomto ¢lanku.
Budou-li takové informace nedostatecné, umozni poskytovatel zakaznikovi, ¢i jim
povérené osobé, provedeni auditu ¢i inspekce k dolozeni toho, Ze byly splnény jeho
povinnosti stanovené vtomto ¢lanku, a k takovym auditlim ¢i inspekcim poskytne
nezbytnou soucinnost.

VI. informuje neprodlené zdkaznika v pfipadé, Ze podle jeho nazoru uréity pokyn porusuje
GDPR nebo jiné predpisy Unie nebo clenského statu tykajici se ochrany udaju.
Poskytovatel vSak neni povinen pokyny zakaznika jakkoli pfezkoumavat.

VII. pfipadné dalsi zpracovatele zapoji do zpracovani jen na zakladé souhlasu zakaznika.

Cl. 15. Rozhodné pravo a rozhodovani sporti

Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze smlouvy se fidi ¢eskym pravnim radem.
O sporech mezi poskytovatelem a zdkaznikem rozhoduje soud, pfiéemz v nékterych
pripadech je ddna pravomoc i Ceskému telekomunikaénimu uradu.

Prislusnost soudu je dana obc¢anskym soudnim radem ¢. 99/1963 Sb., v platném znéni.

Zakaznik, ktery je v postaveni spotrebitele, mize v souladu se zakonem ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisli resit spory vyplyvajici ze smlouvy
i mimosoudné, a to v pripadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci
u Ceského telekomunikaéniho Ufadu (www.ctu.cz), v pfipadé ostatnich spord pak u Ceské
obchodni inspekce (www.coi.cz).

Cl. 16. Vseobecné podminky, platnost a zmény

Poskytovatel je oprdvnén jednostranné ménit a dopliovat Smlouvu a smluvni
dokumentaci, véetné VSeobecnych podminek, podminek poskytovani jednotlivych sluzeb
a Ceniku sluzeb, v nadvaznosti na inflaci, zmény platné legislativy, zmény podminek na trhu
elektronickych komunikaci, zmény poskytovanych sluzeb, zkvalitnéni poskytovanych
sluZeb anebo v nadvaznosti na rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Ufadu, pficemz
poskytovatel je povinen informovat zakaznika o zméné Vseobecnych podminek. Smlouva,
véetné vySe uvedenych dokumentd, mize byt ménéna zejména v ¢astech tykajicich se
téchto smluvnich ujednani:

— ceny sluzeb;
— zpUsob a podminky vyuctovani sluzeb;
— zpUsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;



— zmeény sluzeb;

— prava a povinnosti poskytovatele a zdkaznika;

— zpUsob a podminky uplatnéni a vytizeni reklamace vyucétovani ¢i kvality sluzeb;
— zpUsob dorucovani zdkaznikovi;

— doba trvani smlouvy a zpusoby jejiho ukonceni;

— odpovédnost za Ujmu;

— vyhrad ve vztahu k pravnim predpisiim;

— zpUsob vyrozuméni o zméné smlouvy;

— preneseni Cisla;

— zpracovani osobnich udaju.

b. Ozméndch dle pism. a) tohoto ¢lanku bude poskytovatel informovat zdkaznika zplisobem
stanovenym v €l. 2. pism. c) téchto VSeobecnych podminek nejméné 1 mésic pred jejich
ucinnosti.

c. Vseobecné podminky plati po celou dobu platnosti smluvniho vztahu a pfipadné i po jeho
skonceni, a to az do Uplného vyfizeni viech prav a narokd z ného plynoucich.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnostia Ucinnosti dne 1. listopadu 2020 a pIné nahrazuji
Vseobecné podminky telekomunikacni sité Czechdata.cz provozované spolecnosti DATA
CONNECT s.r.o. vydané dne 1. dubna 2020.



