Reklamacni rad spolecnosti DATA CONNECT s.r.o.

Reklamaéni Fad spoleénosti DATA CONNECT s.r.o., ICO 27912841, se sidlem Skolni 121, 267
29 Zadni Treban, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp.
zn. C 126049 (déle téz jen , Reklamacni Fad”).

€l. 1. Pfedmét Reklamaéniho ¥adu

a. Tento reklamacni fad obsahuje informace o rozsahu, podminkach a zpisobu uplatnéni
prava z vadného plnéni (ddle téz jen ,reklamace”) v souvislosti s kupnimi smlouvami
uzavirenymi mezi zakazniky spolecnosti DATA CONNECT s.r.o. na strané kupujici (ddle téz
jen ,zakaznik“) a spolecnosti DATA CONNECT s.r.o. na strané prodavajici (dale téz jen
»prodavajici“), spolu s Udaji o tom, kde Ize reklamaci uplatnit.

b. Pokud zdkaznik uzavird s prodavajicim kupni smlouvu v souvislosti se svym podnikanim,
a nesplniuje tak definici spotrebitele dle § 419 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpisli (dale jen , obcansky zakonik“), tento Reklamacni rad se
neuzije.

Cl. 2. Podminky a zp(isob uplatnéni reklamace

a. Zakaznik muZe uplatnit reklamaci v zakaznickém centru v provozovné prodavajiciho na
adrese Pod Drahou 984, 252 30 Revnice, a dale téZ v sidle prodavajiciho zapsaném v
obchodnim rejstriku.

b. Zakaznik uplatriuje reklamaci osobné nebo postou na adresu uvedenou v pism. a) tohoto
¢lanku.

c. Zakaznik je povinen prokazat, Ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména doloZit
datum koupé, a to bud predlozenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech
prodavajiciho z vadného plnéni, popf. jinym vérohodnym zplsobem.

d. Zakaznik je povinen pfi osobnim pfevzeti zbozi od prodavajiciho zkontrolovat prebirané
zboiZi a jeho uplnost. Pri prevzeti zboZi od prepravce je zdkaznik povinen zkontrolovat i
neposkozenost oballl podle prepravniho listu.

e. Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, ihned jakmile se vada

objevila. Pfipadné prodleni pfi pokracujicim uZivani zbozi mlze zapficinit prohloubeni
vady, znehodnoceni zboZi a mUzZe byt divodem odmitnuti reklamace.

f. Prodavajici je povinen zdkaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace, a jaky zplsob vytizeni reklamace zakaznik pozaduje.
Dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni
opravy a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

g. Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych
pfipadech do tfi pracovnich dn(i. Do této lhlty se nezapocitava doba pfimérend podle
druhu vyrobku potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcéetné odstranéni
vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici se zdkaznikem nedohodne na delsi |h(té. Marné
uplynuti této Ih(ty se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy.
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Cl. 3. Rozsah prav z vadného plnéni

Prava a povinnosti prodavajiciho a zakaznika ohledné zaruky proddvajiciho za jakost
zboZi pfi prevzeti a prdva zadkaznika z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné
zavaznymi predpisy, zejména ustanovenim § 2161 a nasl. ob¢anského zakoniku a zakona
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele (dale tézZ jen ,,zakon o ochrané spotfebitele”).

Prodavajici odpovida zdkaznikovi, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida zakaznikovi, Ze v dobé, kdy zakaznik zboZi prevzal:

I. ma zbozi vlastnosti, které si prodavajici a zakaznik ujednali, a chybi-li ujednani, takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které zakaznik ocekaval s
ohledem na povahu zbozi;

Il. se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeji pouZziti proddvajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouZiva;

lll.je zboZi v odpovidajicim mnozZstvi; a
IV. zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicli od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz
pfi prevzeti.

Nema-li zboZi vlastnosti stanovené v pism. b) tohoto ¢lanku, mlze zdkaznik pozadovat i
doddani nového zboZi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené.
Pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mlze zdkaznik poZzadovat jen vyménu soucasti;
neni-li to mozné, mizZe odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady
neumeérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyteéného odkladu, ma zakaznik pravo na
bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nového zboZi, nebo vyménu soucédsti ma zdkaznik i v pfipadé
odstranitelné vady, pokud nemuze véc radné uZivat pro opakovany vyskyt vady po
opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma zakaznik i pravo od kupni
smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li zakaznik od kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového
zbozi bez vad, na vyménu jeho soucdsti nebo na opravu zbozi, mize pozadovat
primérenou slevu. Zakaznik ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici
nemuze dodat nové zboZi bez vad, vyménit jeho soucast nebo zboZi opravit, jakoZz i v
pripadé, Ze prodavajici nezjednda napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy
zakaznikovi plsobilo znac¢né obtize.

Zakaznik ma pravo na Uhradu ucelné vynaloZenych nakladu, spojenych s uplatnénim
opravnéné reklamace. Tyto naklady jsou chapany jako nejmensi nutné. Zejména se
jednd o postovné na zaslani reklamace, pokud zakaznik nemuzZe reklamaci vyridit
osobné. K témto nakladdm nemusi patfit cesta vozem pro uplatnéni reklamace a
expresni prepravy a dalSi obdobné.
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Cl. 4. Vyjimky z odpovédnosti za vady
Prodavajici neodpovida za vady zboZi v nasledujicich pripadech:
I. pokud zdkaznik pred pfevzetim zbozi védél, Ze zbozi ma vadu;
II. je-li vada zbozZi v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny;

lll.je-li vada zbozi zplsobena zdkaznikem, zejm. pokud vznikla nespravnym uzivanim,
skladovanim, nespravnou udrzbou, zasahem zakaznika ¢i mechanickym poskozenim
zboii;

IV. pokud vada na zbozi vznikla opotiebenim zplsobenym obvyklym uzivanim nebo
vyplyva-li to z povahy véci;

V. pokud jde o zboZi pouZité a vada odpovida mife pouZivani nebo opotrebeni, které
mélo zboZi v dobé prevzeti zbozZi zakaznikem;

VI. pokud vada vznikla vdusledku nekvalifikovaného zasahu nikoliv ze strany
prodavajiciho;

VII. je-li vada zpusobena pouzivdnim zboZi v podminkach, které neodpovidaji svoji
teplotou, prasnosti, vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prosttredi, uréenymi
prodavajicim nebo vyrobcem; nebo

Cl. 5. Informace o mimosoudnim feseni sport

Zakaznik se mlze navrhem na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu obratit na
organ mimosoudniho Feeni spotiebitelskych spor(, kterym je Ceska obchodni inspekce,
a to na internetovych strankach www.coi.cz. Ceskd obchodni inspekce vyfizuje ndvrhy na
mimosoudni reSeni spotrebitelskych sporli zplsobem a za podminek stanovenych
prislusnymi pravnimi predpisy. Pro vylouceni pochybnosti Zadné ustanoveni téchto
podminek nevylucuje moznost zakaznika obratit se svym narokem na civilni soud.

K mimosoudnimu fedeni spotiebitelskych sportl z kupni smlouvy je pfisluind Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: www.coi.cz. Dale je moZzné pro mimosoudni feSeni spotrebitelského
sporu vyuzit platformu pro reseni spor( on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

€l. 5 Zavéreéna ustanoveni

7 v

Reklamacni fad byl vypracovan v souladu s ob¢anskym zakonikem a zdkonem o ochrané
spotrebitele.

Reklamace se vyfizuji v souladu s timto Reklamacnim radem, obcéanskym zakonikem,
zakonem o ochrané spotiebitele a dalSimi pfislusnymi pravnimi predpisy.

Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a ucinnosti dne 17.5.2021.
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